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APRESENTACAO

O presente relatério é resultado da autoavaliacdo realizada com a
participacdo dos representantes de toda comunidade académica da Fac-
Ferlagos. Entende-se que ele consiste em um valioso instrumento que pode
fomentar o crescimento da Fundacao Educacional da Regidao dos Lagos. Por
isso, com satisfacdo a Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) apresenta para
toda comunidade o Relatério de Autoavaliacao Institucional Parcial — ano
base 2019.

Como ja mencionado indiretamente, ele é fruto do esfor¢o oriundo
de um processo maduro de autoavaliacao, onde se procurou ouvir todos 0s
atores que integram a instituicdo. Devido a metodologia e processos
avaliativos empregados, crer-se que o presente trabalho constitui-se um
valioso instrumental que pode abrir novas possibilidades, com vistas a
exceléncia académica. Em seu interior, o leitor atento percebera o
crescimento dinamico empreendido pelos gestores e demais componentes
da IES no compromisso com uma educa¢ao humanizadora, critica e social,

como esta preconizada no Projeto de desenvolvimento Institucional (PDI).



No tocante o desenvolvimento e progresso da IES, deve-se salientar
gue a Ferlagos, instituicao de ensino superior tradicional da Regiao dos
Lagos, conta docentes qualificados, que atuam nos nove cursos existentes.
Em relagcao a quantidade de discente, vale mencionar que a CPA percebe
um crescimento consideravel nestes ultimos anos, que se entende ser
resultado de acdes acertadas tomadas pelos gestores da IES. Atualmente a
instituicdo possui 460 alunos matriculados, e esta pronta para absolver com
gualidade um numero ainda maior de alunos e alunas. Sendo assim, o
presente relatério evidencia uma instituicdo em rumo acelerado em

direcao a um futuro promissor.
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l. INTRODUCAO

Como elemento start ressalta-se que o Relatério de Autoavaliacao
Institucional que se apresenta € resultado de um rico processo que envolveu
todos os setores que integram a FERLAGOS. Nele procurou-se fazer um
diagndstico sobre a realidade da referida instituicdo de ensino, numa tentativa
de verificar o seu desempenho e propor novos caminhos que possibilitem o

cumprimento de sua missédo desenhada do PDI da referida IES.

Este relatério ndo consiste tdo somente na analise de gréaficos frios e
estéaticos, mas, ao contrario, ele nasceu de um intenso processo de dialogo e
construcao, ocorrido no ano de 2019, que envolveu um grande periodo marcado
por encontros, conversas, debates. Portanto, ele apresenta ponderacdes

advindas da CPA e da Comunidade Académica em sua totalidade.

Tendo como elemento iluminador e norteador a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n2065, este relatorio de autoavaliacédo se inclui na categoria
de relatério parcial. Ele contém o resultado de andlise dos seguintes eixos: Eixo
1: Planejamento e Avaliacao Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional,
Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestédo, Eixo 5: Infraestrutura
Fisica.

O primeiro capitulo (Introducéo), seguindo ipsis litteris o que nota técnica
estabelece, é subdividido em trés itens, onde se faz referéncia a categoria em
gue o relatério se encaixa, assim como sdo apresentados os dados da
Instituicdo, a composicdo da CPA, e o Planejamento Estratégico de

autoavaliacdo. No segundo capitulo (Metodologia), é partiihada de forma



descritiva a metodologia referencial que embasa a captacédo dos dados (coletas
de dados) e a analise feita apontada.

Ja o terceiro capitulo (Desenvolvimento, Analise e Discussdo dos Dados)
preocupou-se em apresentar os dados e as informacdes pertinentes a cada
dimensé&o, com apresentagdo extensa de graficos que descrevem os resultados
obtidos apds o preenchimento do questionério de autoavaliagcéo pelos atores que
integram a IES, que, por conseguinte, participaram da pesquisa, assim como
também apresenta um diagnostico a respeito da IES, ao exaustivamente discutir
os resultados aferidos em cada dimenséo, tendo como pano de fundo o que esta
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também neste capitulo
sdo apresentados os desafios e avangos da IES, ao se destacar as
potencialidades e fragilidades percebidas. No quarto capitulo (A¢6es com base
na andlise), a preocupac¢do centrou-se em apresentar algumas agdes pertinentes
para aprimoramento da IES fruto da visdo analitica dos membros da CPA.

Ao apresentar o presente relatdrio, a Comissdo Propria de Avaliagdo
alimenta a esperanca de que a partir das pistas, principios, e propostas que sao
partiihadas, a FERLAGOS possa alcancar a exceléncia académica, alvo
estabelecido nos documentos norteadores de seu fazer pedagégico e docente.
E que, por conseguinte, os resultados ora apresentados possibilitem, conforme
salienta o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), “uma inovadora e exitosa
pratica educativa que seja moderna, ousada, humana, contundente, e apta para

atender as exigéncias sempre novas do atual momento historico”

1.1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1.1. Constituicdo da Mantida



Cddigo da Mantida

Nome da Mantida

Sigla

Disponibilidade do Imével

Organizagao Académica

Categoria Administrativa

Diretor Académico

Procuradora Institucional

Endereco

Bairro

Municipio

Telefone(s)

Site

E-mail

77

Faculdade da Regido dos Lagos

Ferlagos

Préprio

Faculdade

Privada sem fins lucrativos

Gilson Viana da Silva

Rogério Leopoldo

Av. Professora Julia Kubitschek, 554

Jardim Flamboyant CEP

Cabo Frio UF

(22) 26456100

www.ferlagos.br

administracao@ferlagos.br

1.1.2. Cursos e Coordenadores:

CURSOS

Bacharel em Administracéo

Bacharel em Farmécia

Bacharel em Nutricdo

Bacharel em Ciéncias Contabeis

Licenciatura em Biologia

Licenciatura em Matematica

28.905 - 000

Rio de Janeiro

COORDENADORES

Profa. Alice Nascimento Rocha Moura

Profa. Ana Carolina Moreira de Souza

Prof. Daniel Simbes Couto

Profa. Alice Nascimento Rocha Moura

Profa. Neusa Fernandes dos Santos

Prof.. Edson Dias Almeida



Licenciatura em Literatura Profa. lone Moura Moreira

Gestao de RH Prof. Gilson Viana da Silva

1.2. Planejamento estratégico de autoavaliacao

Intencionando o cumprimento de sua tarefa, a CPA, para a construcao
deste Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, estabeleceu um processual
estratégico dinamico, que dentre outros beneficios, possibilitou a participacdo
livre de todos os atores/setores que integram a FERLAGOS. Um planejamento
estratégico consistido de encontros e assembleias da propria CPA, com a
abertura facultada para que os representantes dos setores participes pudessem
expressar e contribuir nos processos de autoavaliacdo que se daria. Como
resultante desta acao participativa foram gerados subsidios para confeccéo dos
guestionarios de autoavaliacdo anual, assim como alguns elementos
demarcadores que iluminam as acfes sugeridas no final deste relatério.

Ressalta-se que, como ato final do processo exposto, aplicou-se um
extenso questionario composto de perguntas que procuraram avaliar atuacéo da
IES no ano de 2018 nos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art.3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES. Ele foi
disponibilizado no portal da IES por um periodo de 60 dias entre 0os meses de
outubro, novembro e dezembro de 2019. Além do mencionado, tomou-se
também como passo importante para efetiva construcdo deste relatério de
autoavaliacdo, a realizacdo de reunides constantes com os gestores da IES e a

leitura conjunta do PDI entre os membros da Comisséo Prépria de Avaliagéo.
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1.3.indice de Qualidade Institucional e dos Cursos?

Como os indices apurados pelo Ministério da Educacdo demonstram, a
Ferlagos ao longo de sua trajetéria tem se tornado um centro de exceléncia
académica da Regido dos Lagos, com notas que atestam sua qualidade de
ensino. A Comisséo Propria de Avaliagdo compreende de que os altos indices
alcancados é fruto do grande empenho de todos os atores institucionais, em
especial, dos gestores da IES, que vem sendo empreendido nos ultimos anos.

Afericdo da Qualidade Institucional (Notas de 1 a 5)

ClI - Conceito Institucional: 3 2019
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: - -

IGC - indice Geral de Cursos: 4 2018
IGC Continuo: 3.4655 2018

@ HISTORICO DE INDICES --

~ ANO  ca
2019 3 - -
2018 -
2017 -
2016 -
2015 -
2014 3
2013 -
2012 -
2011 -
2010 -
2009 -
2008 -
2007 -

W W NN WWWWP~EB~DdDS
1

1 Brasil. Ministério da Educac3o In: http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/Nzc=



Notas dos Cursos (Notas de 1 a 5)

‘ 43705 Presencial Bacharelado ADMINISTRAGAO RJ Cabo Frio
‘ 49422 Presencial  Bacharelado ADMINISTRACAO RJ Cabo Frio 3 4 3 3

‘ 3736 Presencial  Licenciatura CIENCIAS R] Cabo Frio
‘ 3737 Presencial  Licenciatura CIENCIAS R] Cabo Frio 2 2 = 2

‘ 29835 Presencial  Licenciatura CIENCIAS BIOLOGICAS RJ Cabo Frio

‘ 5000993 Presencial Bacharelado CIENCIAS CONTABEIS RJ Cabo Frio

‘1304011 Presencial  Bacharelado FARMACIA RJ Cabo Frio

‘ 113371  Presencial Licenciatura GEOGRAFIA RJ Cabo Frio

‘ 1304060 Presencial  Tecnolégico GESTAO DE RECURSOS HUMANOS RJ Cabo Frio

‘ 3734 Presencial  Licenciatura LETRAS RJ Cabo Frio

‘113353 Presencial  Licenciatura LETRAS - ESPANHOL R] Cabo Frio

‘ 27032 Presencial  Licenciatura LETRAS - INGLES RJ Cabo Frio

‘ 3735 Presencial  Licenciatura LETRAS - PORTUGUES RJ Cabo Frio
‘ 32864 Presencial  Licenciatura LETRAS - PORTUGUES RJ Cabo Frio 5 4 4 5

‘ 32865 Presencial  Licenciatura MATEMATICA RJ Cabo Frio




‘1304047 Presencial  Bacharelado NUTRIGAO RJ Cabo Frio

‘1304100 Presencial Bacharelado TEOLOGIA RJ Cabo Frio




. METODOLOGIA

A seguir é apresentada a metodologia utilizada que norteou e guiou a

autoavaliacao realizada:
a. Visao Geral

A autoavaliacdo teve por objetivo analisar e mensurar quantitativamente

e qualitativamente os trabalhos desenvolvidos pela FERLAGOS.
b. Perfil dos Participantes

Quanto ao perfil dos que participaram do processo de autoavaliagcao,
destaca-se que todos estdo inseridos na vida da comunidade académica da

Instituicdo (alunos, docentes e técnicos administrativos).

Para os docentes e funcionarios a participacdo ocorreu de forma
voluntéria, ndo havendo qualquer recompensa. J& para os alunos a participacao
foi incentivada através do oferecimento de horas de atividade complementar
(AC). O questionério de autoavaliagdo anual, por sua vez, foi divulgado através

do site Institucional e da conta pessoal no Portal do Aluno/Professor.
c. Duracao

O questionario esteve disponivel de 17 de outubro 2019 a 10 de
dezembro de 2019, ocasido onde os participantes tiveram a oportunidade de
responder questionamentos sobre a Instituicdo, no tocante a organizacao e
gestdo da IES, infraestrutura fisica, recursos de apoio, comunicagcdo com a

sociedade, responsabilidade social da IES, entre outros.

d. Processo

Inicialmente, para ter acesso ao questionario de avaliacdo anual, os
entrevistados deveriam estar logados no Portal do Aluno/Professor; somente 0s

funcionarios receberam o link pelo e-mail Institucional.
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Ao acessar o questionario, os entrevistados eram direcionados as
guestdes sobre os eixos aferidos, ndo sendo necessario aferir o perfil do mesmo,
uma vez que nao era obrigatério que o entrevistado se identificasse, dando aos
mesmos, maior liberdade para expressao nas respostas. Pesquisas apontam
que o anonimato faz com que as pessoas expressem suas opinides sem medo
de serem julgadas ou criticadas (SILVA & RODRIGUES, 2009). Ainda sobre o
processo que envolveu o preenchimento do formulario, ressalta-se que ele s6
era disponibilizado para o envio final se todas as questbes estivessem
respondidas, caso contrario, era solicitado que o entrevistado respondesse as
guestbes faltosas. Apds o0 ato de preenchimento e envio, o0 participante era

informado por uma mensagem que o formulario foi preenchido com sucesso.

O questionario de avaliagcdo anual compds-se de 49 questdes para 0s

discentes, 58 questdes para os docentes e 41 questdes para os funcionarios.

Quanto as questdes, destaca-se que elas foram apresentadas sob a
forma de perguntas, baseadas na escala Likert de 5 pontos (LIKERT, 1932),
onde os entrevistados respondiam para cada afirmativa o grau de satisfacéo
guanto as questdes apresentadas (Totalmente Satisfeito - Satisfeito -

Parcialmente satisfeito - Totalmente Insatisfeito).

e) Definicdo dos indicadores usados para analise

No tocante ao processo de avaliacdo que embala andlise apresentada,
ressalta-se que o nimero de questdes apresentadas variou, sempre levando em
consideracéo as especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a analise
dos resultados encontrados, informa-se que foi tido como indice positivo o
resultante da soma dos percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito,

Satisfeito e Totalmente Satisfeito.
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f) Questionario de autoavaliacéo

GRUPOS/SEGMENTOS PARTICIPANTES

NUMEROS DE QUESTOES

(G) Alunos de graduagao

49 questoes

(GP) Alunos de pés-graduagao 49 questoes

(P) Professores

58 questodes

(TA) Técnico-administrativos

41 questoes

ALTERNATIVAS PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

(TS) Totalmente satisfeito

(S) Satisfeito

(PS) Parcialmente satisfeito

(Tl) Totalmente insatisfeito

SR) Sem relacao ao perfil do curso

Segmentos que
devem
Dimensées / MEC Questdes responder
G/IG T
P P A
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) X X X
da Fac-FERLAGOS?
Dimenséao 1 Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela Instituicdo e a X X X
miss&o institucional?
Misséo
Instituciona As acdes praticadas pela Instituicéo favorecem a relacdo entre X X X
| ensino, pesquisa e extensao?
e PDI Qual é o nivel de satisfagcdo que vocé possui sobre a imagem X X X
da Fac-FERLAGOS?
O coordenador do curso se empenha para promover O
desenvolvimento e a qualidade do curso é habilidoso em X X -
resolver problemas?
Coordenador
de Curso
O coordenador se relaciona bem com os alunos e professores? X X -
Dimenséao 2
A politica Os horarios disponibilizados pela coordenacdo do curso X X )
para o atendem a demanda de trabalho?
ensino,
pesquisa e
extenséo i
O curso esté correspondendo as suas expectativas? X X -
A organizacdo curricular é adequada (fluxo de contetidos
Curso organizados de forma gradativa e complementar, das X X -
disciplinas basicas as especificas)?
Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso? X X -
As disciplinas semipresenciais corroboram para uma boa x X )
formagéo académica?
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Como vocé avalia o acesso a plataforma online das disciplinas
semipresenciais?

Como vocé avalia o seu tempo que dedicado para estudar as
disciplinas semipresenciais?

A proposta pedagodgica do curso demonstra-se atualizada,
favorecendo a uma formagéo antenada com o mercado?

Os professores dominam os contelidos e estéo atualizados?

Os professores possuem bom relacionamento com os alunos e
séo abertos ao dialogo?

Os professores sé@o pontuais e assiduos em suas fungdes?

Os procedimentos didaticos desenvolvidos pelos professores
contribuem para a aprendizagem dos conteldos das
disciplinas?

A totalidade dos conteldos e carga horaria prevista para as
disciplinas sdo cumpridas adequadamente?

Os professores analisam os resultados de avaliacdes com os
alunos, revendo os itens e as dificuldades?

O ambiente de ensino favorece o bom desempenho académico
e cientifico?

Pesquisa e
Extensé&o

A periodicidade de eventos cientificos na Fac-FERLAGOS é
satisfatoria (palestras, encontros, simpésios etc.)?

O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma
integrada ao ensino?

A formacdo académica dos professores é adequada ao
desenvolvimento e orientagdo de atividades de pesquisa e
extenséo?

As condicdes existentes para 0 acompanhamento e orientagéo
dos trabalhos de cunho cientifico séo satisfatérias (trabalhos
finais de curso, pesquisas de campo etc.)?

Dimenséao 3

Responsab
ilidade
Social

Existem agfes que favorecam a inclusédo e permanéncia de
estudantes em situacéo econdmica desfavorecida?

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais?

Existem a¢bes que promovam iniciativas de integracéo Fac-
FERLAGOS e a sociedade?

A Ferlagos é considerada como relevante para a sociedade?

Dimensao 4

A
comunicag
do com a
sociedade

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela Instituicéo?

Dimenséao 5

Politicas de
Pessoal

As condi¢bes de trabalho oferecidas pela instituicdo sé&o
adequadas?

Os numeros de professores e técnicos administrativos séo
suficientes para atender satisfatoriamente a Instituicdo?
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A instituicdo oferece palestras, e/ou cursos em prol da ) X X
gualificacéo profissional aos servidores?
A instituicdo possibilita o crescimento a progressao profissional } X X
dos servidores?
Os critérios para a progresséao funcional sao claros e efetivos? - X X
As medidas adotadas para superar as dificuldades enfrentadas
nos setores para a melhoria da qualidade do trabalho séo - X X
eficientes?
Existe valorizagdo do trabalho no ambiente da Fac- ) X X
FERLAGOS?
Qual o nivel de satisfagdo que vocé possui em fazer parte da : X X
Fac-FERLAGOS?
A disponibilidade do diretor académico é adequada? X X X
Dimenséao 6 A direcao académica demonstra interesse pelas reivindicagbes X X X
UiieEeEs e age no sentido de atendé-las?
Organizaca démi
0 e gestdo acz_ emlcas A atuacédo da diregcéo administrativa demonstra interesse pelas X X X
instituciona CCEoEs reivindicacoes e age no sentido de atendé-las?
|
Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos X X X
setores técnico-administrativos da Fac.- FERLAGOS?

Segmentos que

devem
Dimensdes / MEC Questdes responder
G/IG
b P TA
O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, X X X
luminosidade, ventilagdo e espaco fisico?
A manutencao, conservacao e limpeza das instalacdes fisicas X X X
sdo satisfatorias?
Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, X X X
multimidia) sdo em nimero suficiente?
Dimenséao
7 Os laboratérios de informatica sdo adequados em termos de X X X
espaco e equipamentos?
Infraestrut
ura As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades X X X
especiais (rampas de acesso, adequacao de banheiros etc.)
As condicdes fisicas da Biblioteca, quanto ao espaco fisico e
o P X X X
mobiliario, séo satisfatorias?
A biblioteca dispbe dos livros basicos e periodicos
recomendados nas disciplinas em nudmero suficiente aos X X X
usuarios?
Vocé possui conhecimento sobre a importancia da Comissao X X X
Dimenséao Propria de Avaliacéo institucional?
8
Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e das andlises da X X X
Planejame Comisséo Prépria de Avaliagéo institucional?
nto e
Avaliacdo Vocé acha que as questfes que estdo sendo preenchidas sédo
institucion pertinentes e capazes de gerar o embasamento de politicas de X X X
al melhoria dos servigos prestados pela instituicdo e melhoria dos
cursos?
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Vocé possui ciéncia da importéncia do ciclo de avaliagéo do
MEC / ENADE e do resultado do seu curso?

Dimensao
9

Atendimen
to ao
estudante

O programa de estéagio funciona satisfatoriamente?

Os setores de atendimento aos alunos funcionam
adequadamente

Os mecanismos de atendimento e orientagdo académica dos
alunos no cotidiano dos cursos séo satisfatorios?

Dimensao
10

Sustentabi
lidade
Financeira

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos
disponiveis

A FERLAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.
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lIl. ANALISE DE DADOS E DAS INFORMACOES DO ANO DE
2019

O presente capitulo tem como objetivo discutir os resultados apontados
pela autoavaliagéo institucional do ano de 2018. Para atender os objetivos, ele
estd e a Nota Técnica INPE/DARS/CONAES Nr. 065, que engloba as 10
dimensdes dispostas no art.3° da Lei n°® 10.861, que institui o SINAES.

Para facilitar a compreensao dos dados expostos preferiu-se apresentar
os resultados obtidos separados de cada grupo de atores pesquisado. A seguinte
sequéncia para apresentacao foi seguida: a) Resultados da Pesquisa com o
Corpo Discente; b) Resultado da Pesquisa com o Corpo Docente; ¢) Resultados
da Pesquisa com o Corpo Técnico Administrativo.

A finalidade foi estabelecer um diagnostico a respeito da IES, ressaltando
0s avancos e os desafios a serem enfrentados. Também procurou-se evidenciar
0 quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerado o perfil e a identidade da IES.
Por isso que, apods analise de cada dimensdao, elencam-se as Potencialidades e
as Fragilidades.

No tocante ao processo de avaliagdo que embala este capitulo, ressalta-
se que 0 numero de questdes apresentadas variou, sempre levando em
consideracao as especificidades de cada setor avaliado. Ainda sobre a analise
dos resultados encontrados, informa-se que sera tido como indice positivo o
resultante da soma dos percentuais vistos como, Parcialmente Satisfeito,
Satisfeito e Totalmente Satisfeito.

Dimenséo 1 - Misséo Institucional e PDI
Dimensao 2 - A politica para o ensino, pesquisa e extenséo

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social
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Dimenséao 4 - A comunicacdo com a sociedade

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Dimenséao 6 - Organizacéo e gestao institucional

Dimensédo 7 - |

nfraestrutura

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao institucional

Dimensao 9 - Atendimento ao estudante

Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira

3.1. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO

DISCENTE

1. DIMENSAO 1 - Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 1 - Missao Institucional e PDI
100,00%
90,00% Vocé conhece o PDI da
80,00% Ferlagos?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% Coeréncia entre ag¢oes x
30,00% Missdo Institucional?
20,00% +— —
10,00% wom —
0,00%
O O O O O O Acgdes institucionais
NN AN S KT @ favorecem relagdo ensino-
0 R R T o 5
@ @ PO L L pesquisa-extensdo?
<& <@ Q < &
& & f e
S S o <
> - < & . - ~
& RN ° Qual o nivel de satisfagdo
I h com a imagem da
oy FERLAGOS?
<
(9

1.2.

Discusséo Global dos resultados

Na Dimensdo que analisa aspectos relativos a Missédo e ao
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI fica evidenciada
a satisfacdo em seus diferentes graus, demonstrando que a
FERLAGOS vem trabalhando direciona aos seus objetivos. Os
pontos de insatisfacdo estdo intimamente relacionados com a
expectativa de maior desenvolvimento das areas de pesquisa e

extensdo, o0 que, consequentemente, favorece a imagem da
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1.3.

1.4.

1.5.

instituicdo. Ainda se registra um percentual bem diminuto de
discentes ndo conscientes da importancia em conhecer a
Misséo e o PDI, instrumentos direcionadores de todas as a¢cdes
institucionais.
Potencialidades
v' Expressivo indice de conhecimento dos instrumentos
pelos discentes;
v' Reconhecimento da coeréncia entre planos e acdes
institucionais.
Fragilidades
v" Necessidade de avancos no que tange a pesquisa e
extensao;
Acdes propostas
v' Desenvolvimentos de acGes em prol da pesquisa e
extensao;
v' Refor¢ar a¢des de divulgagdo da Missao e PDI com meta
de 100% de alcance dos discentes.

2. DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

2.1. Apresentacado dos Graficos com os resultados apurados
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Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao (Coordenagao do curso)

B Empenho do coordenador do

100,00% curso quanto
90,00% desenvolvimento e
80,00% qualidade?
70,00%
gg'gg;ﬁ i} m Coordenador se relaciona
’ o ?
4000% - bem com os alunos?
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% - : I; Coordenador se relaciona
5
© © «© & «© O bem com os professores?
. ‘;& . é& . é,\?’ C) . é,\?’ . é}e
X X XN o XN X
P P P K P P
& @ Q & &
& & Qe} &
,@}& -\'a}@ 6\0 \6‘6 Os horarios disponibilizados
Y rz§° oY L pela coordenagdo x demande
Q z,bO X
o de trabalho?
&
<
£
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao (Curso) ,
m O curso esta correspondendo
100,00% as suas expectativas?
90,00%
80,00%
70,00%
gg'ggzﬁ’ M A organizagdo curricular é
,00% ?
40,00% adequada?
30,00% -
20,00% -
10,00% ]I
0,00% - s Vocé conhece o projeto
- 5
© © © & «© O pedagdgico do curso?
. ‘;& . é& . é,\?’ C) . é,\?’ . é}e
X X QN o XN X
P P P K P P
& & & N S
Q,Q Q/Q QQ/ é?/
N N o & A proposta do curso
& & & N ;
xS bek o & demonstra-se atualizada
\,bc? para formacdo antenada com
@‘3’ o mercado?
£
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Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e

extensao (Curso)

100,00% M Os professores dominam os
90,00% conteudos e estdo
80,00% atualizados?
70,00%
60,00%
50,00% M Os professores se relacionam
40,00% bem com alunos e sdo
30,00% abertos ao didlogo?
20,00% -
10,00% -
0,00% - w r— Os professores s3o pontuais
) ) ) ) ) <9 e assiduos em suas fungdes?
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‘8;& ;&;\Q/ a'eé’& C) . \é,\?’ . \é}e
3 2 2 P > 2
ST MR S
& & & e
Q 2 Q &
&Q}& .\,}@ é\o \@Q’ A didatica dos professores
© beé' i 000 ,&6@ contribuem paraa
\Q,(? aprendizagem dos
& ea
Q& conteudos?
&
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao (Curso) _
B A totalidade dos
100,00% conteldos/carga horéria s3o
90,00% cumpridos adequadamente?
80,00%
70,00%
gg'ggz//" m Os professores e alunos
bt analisam os resultados das
40,00% liacs d
30,00% - ay]f |algoes, r;even oas
20,00% - dificuldades?
10,00% -
0,00% - : | B O ambiente de ensino
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o <9 o o <9 o
& & & g\‘r‘% & & académico e cientifico?
P g g o g g
@ P FOING, S P
& @ IS & &
N N e 2
2 & < & .
‘@6\ ~<z}<° 6‘0 \6‘@ A periodicidade de eventos
<9 Q,b&(’ & &8 cientificos na FERLAGOS é
<
\,bc? satisfatdria?
&
Q
&
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Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao (Pesquisa e extensao)

100,00% O desenvolvimento das
90,00% atividades de pesquisa ocorre
80,00% de forma integrada ao
70,00% ensino?

60,00%
50,00%
40,00% u
30,00% A formacdo académica dos
20,00% 1 — — professores é adequada ao
10,00% B ] = desenvolvimento e
0,
0,00% orientagdo pesquisa?
_‘;@{& ,g\é}@ 'é@{&o (}\;&o .é\&o .é\&o
X X XN o XN X
e AN S
& N & As condigdes existentes para
,@}é\ C\q}@ @o ,b\@e’ acompanhamento e
<© Q'b* %000 & orientacdo da pesquisa
Q}Q’Q’ cientifica sdo satisfatorias?
<
c?’é\
2.2. Discusséao do resultado geral da dimenséao
Na Dimensao de Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo ha
demonstracdo de forte satisfacdo por parte dos discentes,
evidenciando o reconhecimento de um corpo docente
competente, habilidoso, didatico, comprometido e com
disponibilidade de tempo adequada para desempenho de suas
fungbes. Novamente o descontentamento se concentra, mesmo
gue de maneira mais timida, nos aspectos inerentes a pesquisa
e extensdo, assim como em seus eventos e publicagdes.
2.3. Potencialidades
v' Corpo docente de alta performance;
v' Corpo discente exigente quanto ao aprimoramento
continuado, organizagcao curricular, pesquisa, extensao
e eventos de cunho académico-cientifico.
2.4. Fragilidades
v" Necessidade de expansdo da pesquisa e extensao no
ambito institucional.
2.5. Ac0es propostas
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v Reafirma-se a preméncia no desenvolvimento de

atividades de pesquisa e extensao;

3. DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social da Instituic&o

3.1. Apresentacdo dos Gréficos com os resultados apurados

Dimensao 3 - Responsabilidade Social
100,00%
90,00% Ha a¢Ges que favoregam a
[v)
80,00% inclusdo/permanéncia de
70,00% estudantes em situagao
60,00% econOmica desfavoravel?
50,00%
40,00%
30,00% o
20.00% [ A politica institucional
10’oo<y " ~ favorece aincluséo de
0’00; pessoas portadoras de
R necessidades especiais?
;\Q}\‘O KQ,F_O ;\é?'o &{70 s\é,{"o s\é&o
N 3 N ¥ X P
@ P NS & &L
<@ <& & & & . ~
S S & (,\@ Existem ag¢des que
N N o & o
& @ & Q}@ promovam iniciativas de
< & %00 S integracdo FERLAGOS e a
Q}’b"” sociedade?
<
s‘?’@
3.2. Discusséo do resultado geral da dimenséao
Nesta Dimensdo relativa a Responsabilidade Social da
FERLAGOS o nivel de satisfacdo de maneira geral é positiva,
registrando-se alguma insatisfacdo que demonstra a
necessidade de inovar continuamente na busca de novas
propostas que promovam a inclusdo tanto de estudantes em
situacdo econbmica desfavoravel, quanto dos com
necessidades especiais, que proporcionariam uma integracao
efetiva com a sociedade cabofriense.
3.3. Potencialidades

v' A credibilidade proveniente de quase meio século de
existéncia da instituicdo no segmento de ensino superior

de qualidade;
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3.4.

3.5.

v Histérico da FERLAGOS em promover mecanismos de
incluséo tanto na esfera econdmica quanto no que tange
as necessidades especiais.

Fragilidades

v' Distanciamento sociedade-FERLAGOS em decorréncia
da instalacédo agressiva de novas instituicdes de ensino
na regiao e propostas de ensino.

Acdes propostas

v Incremento de eventos que

FERLAGOS;

v" Permanente

integrem sociedade-

inovacdo na promocao de acdes de

inclusao.

4. DIMENSAO 4 - Comunicac&o com a Sociedade

4.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Dimensao 4 - Comunica¢ao com a sociedade

A FERLAGOS é considerada

como relevante para a

sociedade?

<O 0 <9 o <9 o
JESE N S FCU SRS _
,b'\‘° ,5'05 %& © ,5;\‘9 6;\‘9 A comunidade externa tem
e’ ° e’ D & & conhecimento das atividades
& N X <@ )
& Z Q N desenvolvidas pela
'2}6\ %6\ O @Q’ . e
& & S B instituigdo?
2 C S
Q (:,bo X
@‘z\q}
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4.2. Discussao do resultado geral da dimenséao

A Dimenséao que reflete a Comunicacdo da FERLAGOS com a
sociedade € espelho de todas as consideracdes anteriormente

realizadas frente ao diagndstico das respostas que
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4.3.

antecederam no questionario: apesar da tradicdo e
credibilidade desfrutada pela instituicdo, o corpo discente
almeja uma posicdo mais destacada, consequéncia natural de
uma integracdo e interacdo mais efetiva com a sociedade,
apesar de demonstrar um elevado grau de satisfacdo por
parcela significativa de seus estudantes.

Potencialidades

v Localizacéo fisica e estrutura privilegiada;

v’ Historico relevante para o ensino superior regional.

4.4. Fragilidades

v" Necessidade de maior interagdo com o meio externo;

v' Acomodacao natural frente historico institucional.

4.5. Acdes propostas

v' Realizacao de atividades integradoras com a sociedade

e segmentos educacionais (ensino basico e médio);

v' Acgbes de marketing digital e nas midias locais.

5. DIMENSAO 6 - Organizag&o e gest&o institucional

5.1. Apresentacado dos Graficos com os resultados apurados

5.2. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 6 - Organizacao e Gestao Institucional

100,00% A disponibilidade do diretor
90,00% académico é adequada?
80,00%

70,00%
60,00% ~ o
50.00% A direcdo académica
40.00% demonstra interesse pelas
30.00% reivindicagGes e age no sentido
20.00% de atendé-las?
10,00% - ) o
0.00% A atuagdo da diregdo
’ ° o o o o o administrativa demonstra
& é}é,{“ & O{’ & é,@’{& interesse pelas reivindicagdes e
& * & P & & age no sentido de atendé-las?
S S 3 A & ]
x@ <@ & & N
& & S & .
& <& o ) Existe clareza sobre as
Q" @‘0 & ° competéncias e
Q {?O e responsabilidades dos setores
@Q’ técnico-administrativo da
& FERLAGOS?
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Discusséo do resultado geral da dimenséo
N&o obstante a existéncia de parcela do corpo discente
satisfeito em diferentes graus com a Dimenséao Organizacao e
Gestado Institucional, verifica-se um pleito quanto a maior
interacdo com as direcBes académica e administrativa, assim
como que haja maior clareza quanto as competéncias e
responsabilidades dos setores técnico-administrativos. Sinaliza
que as relagbes instituicdo/discentes sdo dinamicas e
necessitam de ajustes continuos em busca da qualidade.
Potencialidades
v Acesso as diretorias;
v' Atendimento técnico-administrativo durante toda jornada
institucional.
Fragilidades
v' Rotatividade de pessoal técnico-administrativo;
v' Horario disponivel das direcbes académica e
administrativa.
Acdes propostas
v" Ampliacao e divulgacao de horario das direcées;
v" Treinamento do corpo técnico-administrativo que reduza
a rotatividade e aumente a compreensao de

competéncias e responsabilidades.

6. DIMENSAO 7 - Infraestrutura Fisica

6.1. Apresentacado dos Graficos com os resultados apurados
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Dimensao 7 - Infraestrutura
100,00% . .
90.00% B O ambiente para as aulas é
’ °° apropriado quanto acustica,
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70,00% espaco fisico?
60,00%
50,00% B A manutencdo, conservacgio
40,00% e limpeza das instalagGes
30,00% fisicas sdo satisfatorias?
20,00% - —
10,00% - B
0,00% ,]r : L Os recursos instrucionais sao
em numero suficiente?
<9 ) <9 o) <90 <9
& & ¢ & ¢ &
X XQ XN o XN X
P P N
& x@ & & N\
Q’Q Q,(\ QQ/ (\\g‘e
&,z}é\ -\'z}@ 6\0 \,{q@f Os laboratérios de
<9 Q,bé» . oc,o ,&o’@ informética sdo adequados
\,bﬁ? em termos de espaco e
@@ equipamentos?
[
(9
Dimensao 7 - Infraestrutura
100,00%
90,00% o )
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60,00% equipamentos?
50,00%
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7 (U
10,00% -
0,00% As instalagbes sdo
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& & N A\ &
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se’@
6.2. Discusséao do resultado geral da dimenséo

A Dimensdo de avaliagdo da Infraestrutura contou com

implantacdo de climatizagdo em todas as salas de aula

a
e

laboratorios; criacdo de novos laboratérios na area da saude e

adequacao do espaco de informatica. Contudo, o crescimento
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de turmas da éarea da saude reflete a necessidade de
ampliacGes e continuidade no aprimoramento das instalacdes.
N&o obstante o elevado grau de satisfacdo demonstrado pelos
respondentes.
6.3. Potencialidades
v' Capacidade de adaptacdes e ampliacdes da instituicao;
v Laboratérios de elevado padrdo para todos 0s cursos.
6.4. Fragilidades
v" Necessidade de acompanhamento do crescente nimero
de discentes e consequentemente de laboratérios e
estruturas que os absorvam mantendo-se a qualidade;
v' As dimensdes da instituicdo exigem um olhar criterioso e
de atencao permanente.
6.5. Ac0Oes propostas
v' Aquisicdo de novos equipamentos de projecdo para as
salas de aulas;
v' Adequacdo dos espacos — biblioteca e laboratérios ao
crescente numero de estudantes.
7. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacdo
7.1. Apresentacado dos Graficos com os resultados apurados
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Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao
Institucional
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7.2. Discussao do resultado geral da dimenséao
Na Dimensdo Planejamento e Avaliacdo Institucional, apesar
do elevado grau de satisfacao registrado pelos respondentes,
chama atencdo em especial de uma pequena parcela de
discentes que ndo consideram que esteja afeto ao perfil do
curso essas questbes. As manifestacdes de insatisfacéo
reafirmam a necessidade de aprimoramento continuo, tanto nas
campanhas de esclarecimento acerca da importancia dos
processos avaliativos institucionais, como do proprio
guestionario aplicado.
7.3. Potencialidades
v' Forte engajamento e pertencimento observado quanto
aos discentes da FERLAGOS;
v" Corpo discente politizado;
v Plataforma digital amigavel e acessivel.
7.4. Fragilidades
v" Necessidade de conscientizacdo plena da importancia
dos mecanismos avaliativos.
7.5. AcOes propostas
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v' Divulgacdo mais ampla da CPA e analises/resultados

obtidos nas pesquisas.

8. DIMENSAO 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

8.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 9 - Atendimento ao estudante
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8.2. Discusséo do resultado geral da dimensé&o
O corpo discente reflete satisfacdo quanto aos processos de
atendimento ofertados pela instituicdo. Registra-se uma
insatisfacdo discreta. Em particular o programa de estagio se
destaca neste percentual de insatisfagdo, possivelmente
movido pelo crescimento da demanda frente a oferta do
municipio num cendrio econdmico desfavoravel. Toda
insatisfacdo traz consigo a oportunidade de melhoria
continuada e a busca incessante por satisfazer as
necessidades do segmento discente.
8.3. Potencialidades
v' Celebracdo de convénios de estagios com as esferas
publicas municipais do entorno e setor privado;
v"Incremento no quantitativo de pessoal de atendimento.
8.4. Fragilidades
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8.5.

v" Necessidade de maior capacitacdo do pessoal de
atendimento;
v' Rotatividade do pessoal de atendimento.
Acdes propostas
v' Realizacdo de treinamento do pessoal de atendimento
visando reducdo da rotatividade e aprimoramento do

servico prestado.

3.2. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO

DOCENTE

1. DIMENSAO 1 - Miss&o Institucional e PDI

1.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

100%

Dimensao 1- Missao Institucional e PDI
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1.2. Discussao Global dos resultados

A presente avaliacdo transparece que o corpo docente da
Ferlagos conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional e
sua Missdo, mesmo que de forma mais ou menos densa, assim
manifestando parcial contentamento com sua correlacéo,
exprimindo um desejo por um fortalecimento entre estas e o
ensino/pesquisa e extensdo. Diante dessa manifestacdo se
justifica sua parcial satisfacdo com a imagem da instituicdo, uma
vez que anseia com a representatividade que lhe atribui,

enquanto centro de conhecimento, ensino e educagéo.
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1.3. Potencialidades
v' Conhecimento dos instrumentos orientadores e
estratégicos da instituicdo — PDI e Missao;
v' Algum grau de insatisfacdo que denota a busca pelo
aprimoramento continuo.
1.4. Fragilidades
v' Aspiracdo de maior prospeccdo em termos de pesquisa
e extensao;
v' Caréncia de mais eventos que integrem o conhecimento
cientifico com a sociedade local.
1.5. Acgdes propostas
v' Realizacdo de mais eventos de cunho académico
cientifico focado nas necessidades e oportunidades do
entorno;
v' Fomento de eventos de integracao academia-sociedade
regional.
2. DIMENSAO 2 - Politica para ensino, pesquisa e extens&o

2.1. Apresentacado dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao
Empenho do coordenador
100% do curso quanto
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3 N N <& N ponibilizados
P il < & & ela coordenac3o x
e ,@ \ Q/\ p ¢
& @Q’Q & demanda de trabalho?
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3 < N4
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Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e

extensao
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e%'b *® @4’ \Q‘vlb \&’b demonstra-se atualizada
Q/(’\“ <& é‘\@ para formagdo antenada
,@}@ é'z} & com o mercado?
<90 & N
] x§
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao
H Os professores dominam os
100% conteldos e estdo
ggz;o 1 atualizados?
‘-
éggﬁ 1 H Os professores se
500/2 | relacionam bem com alunos
40% - e sdo abertos ao didlogo?
30% -
20% - Os professores sdao pontuais
18:/" 7 e assiduos em suas fungdes?
-
<O © © <9 <&
.\é,\‘z’\ & ,-&3@ ,gi@ ;&\é& A didatica dos professores
5’5& P B 5 P ib
& & & RS contribuem para a
& @é\ Q}’\@ aprendizagem dos
.@\@ & N contetidos?
<0 2> &
N3 x§
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Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e

extensao
M A totalidade dos
100% - conteudos/carga horéria sdo
90% - cumpridos adequadamente?
80% -
70% - m Os professores e alunos
60% - .
50% - analisam os resultados das
0% - avaliagcdes, revendo as
30% - dificuldades? ]
20% - O ambiente de ensino
18:/4 T favorece o bem desempenho
o académico e cientifico?
.\‘o {\'0 .{\'O {&0 .{&O
&\%@\ C;@ ,@}Q’ ,-&\é}% ,@ée’ A periodicidade de eventos
2 P L & cientificos na FERLAGOS é
& & Q’{\@’ satisfatéria?
& & X
8 N\ XS
A\ Q’b \'O
Dimensao 2 - Politica para ensino, pesquisa e
extensao
100% - M O desenvolvimento das
90% - atividades de pesquisa
80% - ocorre de forma integrada ao
70% - ensino?
60% -
50% -
40% - m A formacgdo académica dos
30% - professores é adequada ao
20% - desenvolvimento e
10% - orientagdo pesquisa?
0% -
s\é,{@ ' é)&i‘o . ,\Q}“o . éé,i‘o . é\é,{"o As condiges existentes para
,5{}‘9 (_),z,\ (_’,5,0 ",3,0 ‘_),5,0 acompanhamento e
(,\@c’ 6& & ‘@;\Q orientagdo da pesquisa
@Q' \é‘e & cientifica sdo satisfatorias?
@ &P <
<9 & *
N3 x$
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Discusséo do resultado geral da dimenséo

O forte engajamento pedagogico se reflete nesta dimenséao,
evidenciando um ambiente proficuo ao ensino-aprendizagem,
tanto nas relagbes do coordenador de curso com seus pares,
discentes e docentes, quanto na disponibilidade de
atendimento e desenvolvimento de a¢des em prol da qualidade
da construgdo do conhecimento, apontando uma total
satisfacdo do corpo docente nesses aspectos. Apenas as
questdes relacionadas ao desenvolvimento de atividades
académico-cientificas traduzem uma expectativa ainda néao
plenamente satisfatoria para este segmento, fato que reforca o
comprometimento com o aprimoramento permanente desejado
pelo corpo docente.

Potencialidades

v' Conhecimento pleno do PPC e Matriz curricular;

v Elevado engajamento no desenvolvimento de atividades
ensino-aprendizagem;

v Alto grau de qualificacdo do corpo docente.

Fragilidades

v Insuficiéncia de eventos académico-cientifico, na visao
dos respondentes;

v Melhoria nas condicbes de orientacdo e
acompanhamento de trabalhos de cunho cientifico,
oportunizando crescimento de producé&o académica.

Acdes propostas

v' Elaborar um calendario de eventos em parceria com
instituicdes de pesquisa cientifica;

v' Criar periédico para publicacdo dos trabalhos

desenvolvidos, com relevancia para o entorno.
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3. DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

3.1.

Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 3 - Responsabilidade Social

100% Ha ag¢des que favoregam a
90% inclusdo/permanéncia de
gg;o estudantes em situacdo

(o] A . . 2
60% econdmica desfavoravel?
igg’ A politica institucional
30% favorece a inclusao de
20% pessoas portadoras de
10% necessidades especiais?

0%
© © O «© «© Existem ago'es. gug
& & &@ & ¢ promovam iniciativas de
SR I SR S integrac3
R 13 % (\c;b <& integracao FERLAGOS e a
e{\& & b C\&\ sociedade?
< e
<0 > S
Q x§

3.2. Discusséo do resultado geral da dimenséao

A andlise desta dimensdo diagnostica 0 comprometimento
institucional com a incluséo e acessibilidade da comunidade ao
ensino de nivel superior de qualidade, assim como o
comprometimento do corpo docente que ainda anseia por tanto
por mais estratégias inclusivas quanto pela integracao
FERLAGOS e sociedade mais efetiva, de modo a consolidar

sua relevancia no segmento de ensino para a Regido dos

Lagos.

3.3. Potencialidades

v' Instituicdo cinquentendria, reconhecida em toda Regido

dos Lagos em qualidade de ensino;

v Infraestrutura inclusiva e realizacdo de eventos de

integracao social.
3.4. Fragilidades
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3.5.

v Estratégia timida de aproveitamento de oportunidades

em periodo de

educacional;

crise envolvendo o

segmento

v Insuficiéncia de atividades de interacdo instituicdo e

comunidade, que permitiiam maior prospeccdo de

alunos e parceiros.

Acdes propostas

v" Realizacdo de maior volume de eventos de interacao e

integracéo Ferlagos e sociedade regional;

v' Criacao de plano estratégico de responsabilidade social

para fomento de novas iniciativas na area.

4. DIMENSAO 4 - Comunicacdo com a sociedade

4.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados
Dimensao 4 - Comunica¢ao com a sociedade
100% A FERLAGOS é considerada
ggéz como relevante para a
70% sociedade?
60%
502/0 A comunidade externa tem
‘318;’ conhecimento das atividades
(]

20% desenvolvidas pela
10% instituicao?

0%

<9 %0 %0 x9
R A
g P L < L
% =i ® L &L
<& & & &
Q}\ 6\@(\ (’\@l
& ra S
3 < N
A Q <O
4.2. Discussao do resultado geral da dimensao

A dimensao confere efetividade a comunicagéo institucional,

gue se utiliza das tecnologias disponiveis, aproximando a

comunidade educacional e local, mas com uma percepcéao

ainda insuficiente para os respondentes, que anseiam por maior

integracdo da FERLAGOS e a sociedade, atravées de uma

difusdo de informacdes interna e externamente mais eficazes.
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4.3. Potencialidades
v' Investimento em sistemas e tecnologias eficientes de
comunicacao;
v’ Estrutura organizacional horizontalizada, em
conformidade com a tendéncia contemporanea.
4.4. Fragilidades
v Comunicacdo interna suscetivel a informalidade,
gerando inconsisténcia a informacéao;
v Insuficiéncia de comunicacdo externa de eventos
realizados pela instituicao.
4.5. AcOes propostas
v' Fluxograma de processos e pertinente fluxo de
informagdes/comunicagoes;
v' Elaboracdo de estratégia de marketing digital de
comunicacao instituicdo-sociedade.
DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal
5.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

M As condigOes de trabalho
oferecidas pela instituicdo
100% sdo adequadas?

Quantitativo
docentes/técnicos
administrativos é suficiente

40% tend
30% par-a a en- er .
20% sa.tlsfa-to.rliamente ?
10% A instituicdo oferece
0% palestras/cursos em prol da
«© © © © © qual'lflca(_;ao profissional dos
& e e _é@ ,\g)& servidores?
A X0 O
(_55“ 3 B s P
< \,Q/ \Q \Q . p e~ o e
e& & 5& A instituicdo possibilita o
& \'z}@ \@Q/ crescimento a progressdo
QIS& ,&o’@ profissional dos servidores?
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Os critérios para a progressao
funcional sdo claros e
efetivos?

—] As medidas adotadas para
superacgao das dificuldades
— setoriais para melhoria de
—] qualidade sao eficazes?

] Existe valorizagdo do trabalho
no ambiente da FERLAGOS?

X Qual o nivel de satisfacdo que
& vocé possui em fazer parte da
«F S FERLAGOS?

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Discusséo do resultado geral da dimenséao
A dimensédo das politicas de pessoal demonstra um corpo
docente que tem satisfacdo em fazer parte da instituicdo, e
demais relagdes, como as condi¢des de trabalho, o quantitativo
de colaboradores, capacitagdo, valorizacdo e progressao
profissional se mostram satisfatorias, necessitando especial
atencdo quanto a insatisfacdo diagnosticada quanto aos
critérios de progressao funcional que para os respondentes nao
se mostram claros.
Potencialidades
v' Elevado sentimento de pertencimento por parte do corpo
funcional;
v" Ambiente de trabalho proficuo.
Fragilidades
v" Necessidade de implementacdo de um plano de
formacé&o continuada;
v Insuficiéncia de eventos de integracdo de
colaboradores.

Acdes propostas
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v' Divulgacdo do Plano de Cargos e Salarios que
contempla os critérios de progressao profissional,
dirimindo as duvidas existentes;

v' Realizacdo de eventos de formacdo/capacitacdo que
possibilite além de conhecimento, o fortalecimento das

relacdes interpessoais.

6. DIMENSAO 6 - Organizac&o e Gesto Institucional

6.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 6 - Organizacao e Gestao
Institucional
A disponibilidade do diretor
100% académico é adequada?

90%

80%

70%

60% A direcdo académica

50% demonstra interesse pelas

40% reivindicacGes e age no

30% sentido de atendé-las?

20%

10% A atuagdo da direcdo

0% administrativa demonstra
O © © O <O interesse peIa.s relvmdlcat;?es
&L & & .\é)@ .\(‘,@ e age no sentido de atendé-
%'23‘\ & & & & las?
@ & N & Existe cl b
& & & xiste clareza sobre as
%®® ,\,z}@ \@?f competéncias e
<S8 Q,b& &o\?’ responsabilidades dos setores

técnico-administrativos da
FERLAGOS?

6.2. Discusséo do resultado geral da dimenséo
A pesquisa possibilita a percepcdo de um ambiente de
organizagdo e gestdo institucional saudavel, mas que como
todo relacionamento humano necessita de ajustes e
permanente aprimoramento. Nao se demonstra insatisfatorio,
mas registra a possibilidade de uma presenca da direcao,
académica e administrativa, mais intensa.

6.3. Potencialidades

v" Ambas as direcdes receptivas e acessiveis;
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v Acao corretiva as reivindicacdes em tempo adequado.

6.4. Fragilidades
v" Necessidade de maior dedicacdo (presenca fisica) das
diretorias, visando acompanhar 0 crescimento
institucional;
v Insuficiéncia de divulgacao das acdes implementadas.
6.5. Ac0Oes propostas

v Extensdo de horarios de atendimento das diretorias;

v Melhoria dos canais de comunicagéao interna.

7. DIMENSAO 7 - Infraestrutura

7.1

100%

Apresentacao dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 7 - Infraestrutura

B O ambiente para as aulas é
apropriado quanto acustica,

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

luminosidade, ventilagdo e
— espaco fisico?
= A manutencgdo, conservagdo

e limpeza das instalagGes
fisicas sdo satisfatérias?

= Os recursos instrucionais sao
] em numero suficiente?

Os laboratorios de
informatica sdo adequados
& em termos de espacgo e
equipamentos?
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Dimensao 7 - Infraestrutura

M Os laboratérios da area da
saude sdo adequados em
termos de espaco e

100% g . 5
90% - | | equipamentos? .
0% - [ | A cantina oferece instala¢Oes
70%: | | | e servigos satisfatérios?

60% |
50% |
40;: | | | As instalagdes sdo adequadas
30% aos portadores de
20% +——F necessidades especiais?
10% +———| —
0% As condigbes fisicas da
Biblioteca, quanto a espago
<O <0 <9 X9 X9 ’
& .é,@:\& .c;@"\& .é@{“ ,‘;\& fisico e mobilidrio, sdo
& < < X ) e
30 13 5 Qc,’b .(\e_,’b satisfatorias?
& & S 2 B A biblioteca dispée dos livros
< «* & basicos e periddicos
> @ N .
<3S & P recomendados e em nimero
] <9 .
suficiente?
7.2. Discusséo do resultado geral da dimenséo
A pesquisa reflete um elevado grau de satisfacdo do corpo
docente quanto a infraestrutura da instituicdo. O ambiente
adequado quanto a acustica, luminosidade, ventilacao,
dimensdo e manutencdo sdo satisfatérios em maior e menor
grau, mas reconhecidos como apropriados, destacando-se 0s
laboratérios, biblioteca, servigos oferecidos e acessibilidade.
7.3. Potencialidades
v' Estrutura fisica atual e bem conservada;
v Diversidade de laboratérios bem equipados e modernos;
v Disponibilizacdo de materiais adequados, de qualidade
em quantidade compativel com os usuarios.
7.4. Fragilidades
v" Predominancia de salas de menor dimensdo meétrica,
limitando o numero de discentes por sala ou sua
utilizacdo em eventos multidisciplinares.
7.5. Ac0Oes propostas

v' Construcdo ou adaptacdo de salas para conferéncias,

palestras e eventos multidisciplinares.
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8. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

8.1.

Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao

Institucional

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%

Vocé possui conhecimento
sobre a importancia da CPA
institucional?

Vocé possui ciéncia dos
resultados obtidos e das
analises da CPA institucional?

Vocé acha que as questdes
sdo pertinentes e capazes de
gerar aprimoramento?

Vocé possui ciéncia da
importancia do ciclo de
avaliagdo MEC/ENADE e do
resultado no seu curso?

8.2.

8.3.

8.4.

Discusséo do resultado geral da dimenséo

Esta dimensédo demonstra especial reconhecimento pelo corpo

docente do conhecimento e da importancia da Comisséo

Propria de Avaliacdo Institucional e do ciclo de avaliagdo do

MEC/ENADE como mecanismo inegavel de desenvolvimento

institucional e do conhecimento. Ainda se registra parcialmente

satisfatoria a ciéncia acerca dos resultados ou mesmo da

relevancia quanto a efetiva participagdo em todo o processo.

Potencialidades

v' Elevado conhecimento acerca da Comissao Propria de

Avaliagao Institucional e sua relevancia;

v' Compreensao da intrinseca relagdo entre o ciclo de

avaliacdo do MEC/ENADE e os resultados obtidos pelos

Cursos.

Fragilidades

v" Conhecimento dos resultados ainda nao total;

v' Duvidas quanto a pertinéncia e eficacia das questdes da

pesquisa quanto a sua efetividade em promover as

mudancas necessarias.
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8.5.

Acdes propostas

v' Revisdo permanente dos instrumentos de pesquisa, com
vista a aprimorar continuamente o0 processo;

v Criar mecanismos, formais ou digitais de divulgacéo de
resultados, visando alcancar maior numero dos

respondentes.

9. DIMENSAO 9 - Atendimento ao estudante

9.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados
Dimensao 9 - Atendimento ao estudante
O programa de estagio
188:’? funciona adequadamente?
(o]
80%
70%
60%
50%
40cy: Os setores de atendimento
30% aos alunos funcionam
%82;0 adequadamente?
(o]
0%
) <9 .x0 <0 <O
. 4&{& &2 & & & Os mecanismos de
O © g g P
< ® K & & atendimento e orientagdo
A\ N\
é‘\@ & & académica dos alunos sdo
N .\q}‘o ¥ satisfatdrios?
& & 2
B\ Q'b \'O

9.2. Discussao do resultado geral da dimenséao

A dimensdo de avaliagdo da politica de atendimento aos
discentes apresenta-se satisfatorio, contudo, ndo significando
zona de conforto, mas o correto direcionamento das acdes
nessa area de atuacgdo institucional. Destaca-se positivamente
0S mecanismos de atendimento e orientacdo académica aos
discentes na rotina dos cursos. O programa de estagio vem
sendo aprimorado através dos convénios celebrados, se
refletindo em maior insercdo dos alunos no mercado de
trabalho.

9.3. Potencialidades
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v Conceito da instituicdo junto a sociedade em seus quase
50 anos de existéncia e oferecimento de cursos de
qualidade;

v' Celebracdo de Convénios junto a iniciativa publica e
privada realizando a ponte entre a oferta e a demanda
de estagiarios na Regido dos Lagos.

9.4. Fragilidades

v" Primeiro atendimento presencial ou telefénico ainda
ineficiente segundo os respondentes;

v" Programa de estagio ainda parcialmente satisfatorio.

9.5. AcOes propostas

v Dinamizagao dos setores de atendimento através dos
recursos tecnolégicos disponiveis;

v' Criacdo de um banco de oferta de estagios capaz de
absorver a mao de obra qualificada formada pela
FERLAGOS.

10. DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

10.1. Apresentacao dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

100% Ha compatibilidade entre
90% cursos oferecidos e os
80% . .o
70% recursos disponiveis?
60%

50‘%(:
40%
30%

20% .
10% A FERLAGOS apoia
0% financeiramente,

© é,{“o é/{&o (;5”0 é’{&o sat|sfator|§mente, o}
&\é@’ ,-03} ,-&é ,g‘o\ ,-&\c‘} desenvolvimento das
& ® &4’ & & atividades de ensino-
& & & pesquisa e extens3o?
X \'?}((\ &
< O
<9 & &®

10.2. Discusséo do resultado geral da dimenséao
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Nesta dimenséo é possivel depreender que o corpo docente
percebe os esforcos investido pela gestdo, quer administrativa
ou académica, no sentido de obter a sustentabilidade
econdmico-financeira institucional necessaria ao crescimento e
desenvolvimento em qualquer area organizacional, a despeito
das intempéries externas.
10.3. Potencialidades
v Fluxo de discentes permanente, gerando recursos
financeiros regulares;
v/ Capacidade de financiamento diferenciado aos discentes,
além dos mecanismos tradicionais (FIES, etc.).
10.4. Fragilidades
v Cenario econdmico mundial;
v" Mudancas significativas e impactantes no segmento
educacional,
10.5. AcOes propostas
v' Planejamento estratégico de marketing e de
crescimento;
v' Conservacdo dos modelos diferenciados de atividades
presenciais;
v" Planejamento de oferta de cursos de extensado e poOs-

graduacao (lato e stricto sensu) com vista aos egressos.

3.3. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS DO CORPO
TECNICO ADMINISTRATIVO

1.  DIMENSAO 1 - Miss&o e PDI
1.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados
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Dimensao 1 - Missao e PDI

0%
40% I
e m |
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente
satisfeito satisfeito insatisfeito

B Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FERLAGOS?
Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e a missdo institucional?
As agOes praticadas pela Instituigdo favorecem a relagdo entre ensino, pesquisa e extensdo?
Qual é o nivel de satisfacdo que vocé possui sobre a imagem da FERLAGOS?

1.2. Discusséo Global dos resultados

O gréfico evidencia que o PDI institucional é do conhecimento da comunidade
académica, assim como demonstra atender as perspectivas lancados sobre ele.
No tocante a coeréncia entre as acdes praticadas pela IES e sua misséo, o corpo
técnico administrativo releva satisfacdo, pois visualiza uma intrinseca ligacéo
entre 0 que esta proposto no PDI e as ac¢Oes verificadas in loco. A mesma
satisfacdo estd presente na analise evidenciado no tocante a relacdo entre
ensino, pesquisa e extensdo. Nota-se também uma identificacdo dos

funcionarios com a imagem da FERLAGOS.

1.3. Potencialidades
4 Proximidade do corpo de direcdo com os funcionarios, fato que facilita a
comunicacdo das propostas e dos resultados das acbes implementadas,

iluminadas pelo PDI;

v Identificagdo do Corpo Técnico Administrativo com a Missé&o da IES.
1.4. Fragilidades
4 Necessidade de mais incremento na pesquisa e extensao;

v Tornar ainda mais ativa a divulgacdo das metas estabelecidas no PDI,
assim como os resultados obtidos.

1.5. Ac0Oes propostas

4 Desenvolvimentos de acdes em prol da pesquisa e extensao;

v Reforcar acdes de divulgacédo da Misséo e PDI.
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4 Criar grupos de dialogo e de discussao sobre a Missdo 0s objetivos

elencados no PDI.

2. DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, pesquisa e extensao

2.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 2
A politica para o ensino, pesquisa e extensao

Totalmente satisfeito Satisfeito parcialmente satisfeito

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B A periodicidade de eventos cientificos na FERLAGOS é satisfatéria (palestras, encontros, simpdsios,
etc.)?

B O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de forma integrada ao ensino?
A formagdo académica dos professores é adequada ao desenvolvimento e orientagdo de atividades
de pesquisa?
As condigGes existentes para o acompanhamento e orientagdo dos trabalhos de cunho cientifico
sdo satisfatérias?

2.2. Discusséo Global dos resultados

Os resultados evidenciados no gréafico acima apontam que ha satisfacdo dos
entrevistados no tocante a periodicidade dos eventos cientificos presentes no
calendario académico da Ferlagos. Em relacdo a integracdo entre pesquisa e
ensino, a comunidade académica identifica uma real interligacdo. Destaca-se
gue esta interligacdo é facilitada pela formacdo do corpo docente, que é
percebido pelos TA como adequada. Vale destacar que nos ultimos anos a IES
intensificou programas de qualificacdo dos docentes, assim como contratou mais
professores com formagdo stricto sensu. Os graficos também apontam
satisfacdo dos TA no tocante ao acompanhamento e orientagdo dados para

realizacao dos trabalhos cientificos.
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2.3. Potencialidades

4 Amplo corpo de docentes experientes em pesquisa;

v Laboratorios e programas de incentivo para a pesquisa que favorecem a
formacgéao qualificado do corpo discentes.

2.4. Fragilidades

4 Necessidade de maior financiamento (novos programas de bolsas e de
custeio de idas a eventos cientificos) para qualificacado de alunos e docentes
2.5. Acdes propostas

4 Criacéo de fundos oriundos de recursos da IES e da sociedade civil para
financiamento de pesquisa de qualidade e relevancia social,

4 Ampliacdo de bolsas de incentivo para pesquisa e 0 ensino de ponta.

DIMENSAO 3 - Responsabilidade Social

3.1. Apresentacédo dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 3
Responsabilidade Social
100,00%
50,00% I
0,00% =
Totalmente Satisfeito Parcialmente insatisfeito Totalmente

satisfeito satisfeito satisfeito

M Existem ag¢Oes que favoregam a inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo
econdmica desfavorecida?

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Existem agGes que promovam iniciativas de integragdo FERLAGOS e a sociedade?

3.2. Discusséo Global dos resultados

Da analise dos resultados obtidos, nota-se que IES desenvolve a¢des que
favorecem a inclusédo e a permanéncia de alunos em situacédo desfavorecida. A
comunidade académica demonstra aprovar as politicas e acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pela Ferlagos, assim como, demonstra-
se também satisfeita com as acdes implementadas pela IES para sua insercao
e valorizacao junto da sociedade civil.

3.3. Potencialidades
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4 Frutifero didlogo com os setores organizado da sociedade civil de sua
area de abrangéncia,

v Existéncia de programas proprias de financiamento estudantil.

3.4. Fragilidades

4 N&o percebida pela CPA

3.5. Acdes propostas

v Cessao mais vezes dos espacos da IES para realizacdo de eventos de
relevancia social organizados pela sociedade civil e poder publico os municipios

de sua abrangéncia.

4. DIMENSAO 4 - A comunicacédo com a sociedade
4.1. Apresentacdo dos Gréaficos com os resultados apurados

Dimensao 4
A comunicac¢ao com a sociedade

100%
80%
60%

40%
- I [] [] []
0%
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente
satisfeito satisfeito insatisfeito

B A Ferlagos é considerada como relevante para a sociedade?

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas

pela Instituicdo?
4.2. Discusséao Global dos resultados
Dos resultados obtidos, percebe que 80% dos pesquisados veem como positiva
a comunicacdo da IES com a sociedade. Também deve-se dar destacar que a
maioria expressiva dos TA afirma que a FERLAGOS tem alto grau de relevancia
para os moradores dos municipios da Regido dos Lagos.
4.3. Potencialidades
4 Localizacao da IES que facilita o acesso e a divulgacao de suas acgoes;
v Forte insercédo na sociedade cabo-friense, devido a sua ligacdo histérica
com o desenvolvimento educacional, social e econémico da cidade.
4 Reconhecimento de sua existéncia e importancia pelos setores

organizados da sociedade civil.

53



4.4. Fragilidades

4 Necessidade de maior presenca e visibilidade nos eventos externos
ocorridos nos municipios da regido.

4.5. AcoOes propostas

4 Maior participacdo nos eventos externos ocorridos nos municipios da
regiao.

v' Financiamento de eventos da area de salde e esporte dos municipios
adjacentes.

5. DIMENSAO 5 - Politicas de Pessoal

5.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 5
Politicas de Pessoal
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B Totalmente satisfeito
Satisfeito
Parcialmente satisfeito

5.2. Discusséo Global dos resultados

O gréfico que analisa a Politica de Pessoal é composto por oito perguntas. Os
resultados demonstram que o corpo de funcionarios mostra-se aprova a politica
implementada, ainda que cerca de vinte porcento dos entrevistados demonstram
uma satisfacéo parcial. Vale destaque para a andlise dos critérios adotados para
a progresséao funcional. Os resultados apontam que 100% dos entrevistados
aprovam as medidas adotadas, isto, o plano de carreira e salario.

5.3. Potencialidades

v' Forte satisfacdo do corpo técnico administrativo para a Politica de pessoal
presente na IES;

v'Ligacéo dos funcionarios com a FERLAGOS
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5.4. Fragilidades

4 Maior comunicacao das decisdes que tocam na vida dos funcionarios;

v Realizacdo de novos programas de requalificacdo do corpo técnico
administrativo;

4 Maior incentivo para que os funcionarios que ndo possuem graduacao se
matriculem nos cursos oferecidos pela IES.

5.5. Acdes propostas

v A Criar canal que facilite e incremente a comunicagéao entre 0s setores da
instituicao.

v Criar programa de incentivo e de acesso dos funcionarios ao ensino
superior ministrado na IES.

v Realizacdo de novos programas de requalificacdo do corpo técnico

administrativo

6. DIMENSAO 6 - Organizacéao e gestao institucional

6.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

DIMENSADO 6 - Organizag3o e gestdo institucional

100%
80%
60%

40%
- II II ]
0%
Totalmente satisfeito Satisfeito Parcialmente Totalmente

satisfeito insatisfeito

M A disponibilidade do diretor académico é adequada?

B A diregdo académica demonstra interesse pelas reivindicagdes e age no sentido de
atendé-las?

A atuagdo da dire¢do administrativa demonstra interesse pelas reivindicagdes e age
no sentido de atendé-las?

Existe clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos setores técnico-

adminictrativoc da Ferlaong?

6.2. Discussao Global dos resultados
O grafico que analisa a Organizacdo e Gestao Institucional é composto por

guatro perguntas. Os resultados demonstram que a maioria dos entrevistados se
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encontram satisfeitos com a atual organizacdo da IE, embora vinte porcento
apresente uma satisfacdo parcial. Destaca-se que 100% dos entrevistados
aprovam a organizacao e gestao institucional e que a maioria se sente ouvida e
atendida pela direcdo académica e administrativa.

6.3. Potencialidades

4 Grande satisfacdo com a atual organizacao e gestao da faculdade.

v Satisfagcdo com a comunicacéo da IE e o corpo discente.

4 Os alunos se sentem bem atendidos pelo diretor académico.

6.4. Fragilidades

4 Necessidade de uma melhor comunicacéo e atendimento aos discentes.

6.5. AcOes propostas

v Criar novos canais de comunicacdo mais objetivos e claros entre os

discentes e os funcionarios da instituigéo.

7. DIMENSAO 7 - Infraestrutura
7.1. Apresentacao dos Graficos com os resultados apurados

Dimensao 7
Infraestrutura
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7.2. Discussao Global dos resultados
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Da andlise do gréfico sobre a Infraestrutura os resultados demonstram que os
entrevistados estao satisfeitos com alguns itens da infraestrutura da instituicao.
Destaque para o ambiente das aulas, os laboratérios de informatica e de salde,
a area da cantina e 0 acesso para pessoas deficientes. Todavia, observa-se uma
insatisfacdo maior no que tange a manutencdo do ambiente e, sobretudo, com
0S recursos institucionais.

7.3. Potencialidades

v Grande satisfagdo com o ambiente das aulas.

4 A cantina oferece boas instalagdes.

4 Satisfacdo com os laboratoérios de saude.

4 Possui boa acessibilidade para os deficientes.

7.4. Fragilidades

v Necessidade de melhorar a manutengéao do ambiente.

v Necessidade de investir nos recursos institucionais.

7.5. AcOes propostas

v Criar canal de ouvidoria para atender as necessidades dos alunos.
v Investir em recursos institucionais que os discentes se encontram

carecidos.

8. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliag&o institucional
8.1. Apresentacao dos Gréaficos com os resultados apurados

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avalia¢do
institucional

120%
100%
80%
60%

40%
O [] [] I
0%
Totalmente satisfeito Satisfeito Parcialmente Totalmente
satisfeito insatisfeito

W H3 compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

A FERLAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividadec de encinn_necniiic?
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8.2. Discusséao Global dos resultados

A partir da analise do grafico sobre Planejamento e Avaliacdo institucional, os

resultados mostram que os entrevistados se encontram totalmente satisfeitos

com o apoio que a Ferlagos oferece para o desenvolvimento das atividades de

ensino e de pesquisa. No entanto, a maioria ndo esta satisfeita com a

compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis. Portanto,

se houvesse um maior investimento em recursos, talvez a producdo académica

em atividades de ensino e pesquisa aumentasse, jA que 0s alunos estdo

satisfeitos com o apoio da IE nesta area.

8.3. Potencialidades

4 Grande satisfacdo com o apoio oferecido pela IE para o desenvolvimento

das atividades de ensino e de pesquisa.

8.4. Fragilidades

4 Compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis.

8.5. Ac0es propostas

v Melhorar a qualidade e quantidade dos recursos oferecidos pela IE para
gue possa atender as necessidades dos alunos de cada curso.

9. DIMENSAO 9 - Atendimento ao estudante

9.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados
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9.2.

DIMENSAO 9 - Atendimento ao estudante

80%

60%

40%
) I I I I I
0%

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente
satisfeito satisfeito insatisfeito

W O programa de estagio funciona adequadamente?

M Os setores de atendimento aos alunos funcionam adequadamente?

Os mecanismos de atendimento e orientagdo académica dos alunos no cotidiano dos cursos sdo
caticfatAring?

Discussao Global dos resultados

O grafico analisado releva que o0s entrevistados estdo satisfeitos com o

funcionamento do programa de estagio da instituicdo. Vale destacar que IES

ampliou sua rede de convénio com as empresas, algo que beneficiou ainda mais

0os estudantes. A mesma satisfacdo € percebida nos quesitos ligados ao

atendimento aos alunos tanto o que é feito pelo corpo técnico administrativo

como pela direcado académica.

9.3.

v

Potencialidades

Capacidade de ampliagdo da rede de convénios com as empresas e cComo

0 setor publico.

v

9.4.

v

9.5.

v

Rapido atendimento as demandas dos alunos.

Fragilidades

N&o detectado pela CPA

Acdes propostas
Criacdo de espaco na porta para registro das solicitacbes encaminhadas
pelos alunos, que possibilite a resolu¢cdo e encaminhamento das respostas

as questdes suscitadas.
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10. DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

10.1. Apresentacdo dos Graficos com os resultados apurados

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

100%
80%
60%

40%
20% .
o I m
Totalmente satisfeito Satisfeito Parcialmente Totalmente

satisfeito insatisfeito

B Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis?

A FERLAGOS apoia financeiramente, satisfatoriamente, o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquis?

10.2. Discusséo Global dos resultados

Da andlise dos dados vistos nos graficos, nota-se que ha uma pequena
insatisfacdo com a compatibilidade entre cursos oferecidos e 0S recursos
disponibilizados pela Instituicdo. Entretanto, no tocante ao apoio oferecido pela
instituicdo para 0 ensino e a pesquisa, 0s entrevistados relevam-se plenamente
satisfeitos.

10.3. Potencialidades

4 Satisfatdrio apoio financeiras as inciativas ligadas ao ensino e a pesquisa.
4 Devido a localizagé&o privilegiada a Ferlagos tende captar mais alunos que
as demais IES na cidade.

10.4. Fragilidades

v' Maior divulgacédo dos investimentos realizados no ensino e na pesquisa.
10.5. AcgOes propostas

v/ Buscar mais parceria para o financiamento de acdes ligadas ao ensino, a

extensao e a pesquisa.
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IV. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

5.1. Acdes propostas da Dimenséao 1 - Misséao Institucional e PDI

v

<\

Desenvolvimentos de mais a¢cbes em prol da pesquisa e
extensao;

Reforcar acdes de divulgacédo da Missdo e PDI com meta de
100% de alcance dos discentes;

Realizacdo de mais eventos de cunho académico cientifico
focado nas necessidades e oportunidades do entorno;
Fomento de eventos de integracdo academia-sociedade
regional;

Desenvolvimentos de acdes em prol da pesquisa e extenséao;
Reforcar agdes de divulgagédo da Misséo e PDI;

Criar grupos de dialogo e de discussdo sobre a Missdo o0s

objetivos elencados no PDI.

5.2. Acdes propostas Dimensdao 2 - A politica para o ensino, pesquisa

e extensao

v

Reafirma-se a preméncia no desenvolvimento de atividades
de pesquisa e extensao;

Elaborar um calendario de eventos em parceria com
instituicbes de pesquisa cientifica;

Criar periddico para publicacdo dos trabalhos desenvolvidos,
com relevancia para o entorno;

Criacdo de fundos oriundos de recursos da IES e da
sociedade civil para financiamento de pesquisa de qualidade
e relevancia social;

Ampliacdo de bolsas de incentivo para pesquisa e 0 ensino

de ponta.

5.3. AclOes propostas da Dimenséo 3 - Responsabilidade Social

v Incremento de eventos que integrem sociedade-FERLAGOS;

v' Permanente inovacgdo na promocao de acées de incluséo.
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v' Realizacdo de maior volume de eventos de interacdo e
integracéo Ferlagos e sociedade regional;

v' Criacdo de plano estratégico de responsabilidade social para
fomento de novas iniciativas na area;

v' Cessdo mais vezes dos espacos da IES para realizacdo de
eventos de relevancia social organizados pela sociedade civil

e poder publico os municipios de sua abrangéncia.

5.4. Acbes propostas - Dimensdo 4 — A comunicacdo com a
sociedade

v' Realizacdo de atividades integradoras com a sociedade e

segmentos educacionais (ensino basico e médio);

v" Acdes de marketing digital e nas midias locais;

v Fluxograma de processos e pertinente fluxo de

informacdes/comunicacoes;

v Elaboracao de estratégia de marketing digital de comunicacéo

instituicdo-sociedade;

v' Maior participacdo nos eventos externos ocorridos nos

municipios da regiao;

v" Financiamento de eventos da area de saude e esporte dos

municipios adjacentes.

5.5. Ac0bes propostas — Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

v

v

Divulgacédo do Plano de Cargos e Salarios que contempla os
critérios de progressdo profissional, dirimindo as duvidas
existentes;

Realizacdo de eventos de formacéo/capacitacdo que
possibilite além de conhecimento, o fortalecimento das
relacdes interpessoais;

v" A Criar canal que facilite e incremente a comunicagao entre
0s setores da instituicao;

Criar programa de incentivo e de acesso dos funcionarios ao

ensino superior ministrado na IES;
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v" Realizacdo de novos programas de requalificacdo do corpo

técnico administrativo.

5.6. Acdes propostas — Dimensdo 6 - Organizagdo e gestao
institucional

v
v

<\

Ampliacdo e divulgacdo de horario das direcoes;
Treinamento do corpo técnico-administrativo que reduza a
rotatividade e aumente a compreensao de competéncias e
responsabilidades;

Extensdo de horarios de atendimento das diretorias;
Melhoria dos canais de comunicacao interna,

Criar novos canais de comunicagdo mais objetivos e claros

entre os discentes e os funcionérios da instituicao.

5.7. Ac0Oes propostas — Dimenséao 7 - Infraestrutura

v

Aquisicdo de novos equipamentos de projecdo para as salas
de aulas;

Adequacdo dos espacos — biblioteca e laboratérios ao
crescente numero de estudantes;

Construcdo ou adaptacdo de salas para conferéncias,
palestras e eventos multidisciplinares;

Criar canal de ouvidoria para atender as necessidades dos
alunos;

Investir em recursos institucionais que os discentes se

encontram carecidos.

5.8. AcOes propostas — Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagéo
Institucional

v

v

Divulgacdo mais ampla da CPA e andlises/resultados obtidos
nas pesquisas;

Revisao permanente dos instrumentos de pesquisa, com vista
a aprimorar continuamente 0 processo;

Criar mecanismos, formais ou digitais de divulgacdo de
resultados, visando alcancar maior numero dos

respondentes;
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v" Melhorar a qualidade e quantidade dos recursos oferecidos
pela IE para que possa atender as necessidades dos alunos
de cada curso.

5.9. Ac0es propostas — Dimensao 9 — Atendimento ao estudante

v' Realizagdo de treinamento do pessoal de atendimento
visando reducéo da rotatividade e aprimoramento do servi¢o
prestado;

v' Dinamizacdo dos setores de atendimento através dos
recursos tecnolégicos disponiveis;

v Criacdo de um banco de oferta de estagios capaz de absorver
a mao de obra qualificada formada pela FERLAGOS;

v' Criagdo de espaco no portal para registro das solicitacdes
encaminhadas pelos alunos, que possibilite a resolucédo e

encaminhamento das respostas as questdes suscitadas.

5.10. AcOes propostas - Dimensdo 10 - Sustentabilidade

Financeira

v’ Criacdo do Planejamento estratégico de marketing e de
crescimento com a participagao dos varios atores institucionais
gue compdem a comunidade académica;

v’ Conservacdo dos modelos diferenciados de atividades
presenciais;

v Planejamento de oferta de cursos de extensao e pés-graduagao
(lato e stricto sensu) com vista aos egressos;

v Buscar mais parceria para o financiamento de a¢des ligadas ao

ensino, a extensao e a pesquisa.
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