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APRESENTAGAO

Ao se apresentar o presente Relatério fruto do processo de autoavaliagao
institucional, crer-se que ele se caracteriza como um instrumento norteador para
melhorar e aperfeicoar de forma continua a qualidade dos servigos educacionais
prestados pela Instituicdo. Salienta-se que o planejamento estratégico da avaliagao
institucional ocorreu de acordo com regulamento e editais préprios, respeitando o
periodo de atividades do Calendario Académico. Ao percorrer as paginas que
constituem o presente relatorio, se encontrara os resultados da autoavaliagéo
promovida pela CPA da Fac-Ferlagos no ano de 2016, que envolveu todos os

segmentos que integram a referida e tradicional Institucional Educacional.

Sendo assim, entende-se que o leitor atento perceberd o crescimento
dindmico empreendido pelos gestores e demais componentes da IES no
compromisso com uma educacdo humanizadora, critica e social, sempre fiéis a

missdo preconizada em seu Projeto de desenvolvimento Institucional.
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I. INTRODUGAO

1.1 DADOS INSTITUCIONAIS

1.1.1. Dados da mantenedora

Codigo da Mantenedora
CNPJ

Razao Social

Sigla

Categoria Administrativa
Representante Legal
Presidente

Endereco

Bairro

Municipio

Telefone(s)

E-Mail

1.1.2. Dados da mantida

Codigo da Mantida

Nome da Mantida

Sigla

Disponibilidade do Imével
Organizagao Académica
Categoria Administrativa
Diretor Académico
Procuradora Institucional
Enderego

Bairro

Municipio

Telefone(s)

Site

E-mail

61
28.906.873/0001-87
Fundacao Educacional da Regido dos Lagos

FERLAGOS

Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem Fins Lucrativos - Fundagao

Andréa Maria Ferreira de Oliveira
Rogerio Leopoldo Rocha

Av. Julia Kubitscheck, 554

Jardim Flamboyant CEP 28.905 - 000
Cabo Frio UF Rio de Janeiro
(22) 26456100

administracao@ferlagos.br

77

Faculdade da Regido dos Lagos
Fac-Ferlagos

Préprio

Faculdade

Privada sem fins lucrativos

Gilson Viana da Silva

Av. Professora Julia Kubitschek, 554

Jardim Flamboyant CEP 28.905 — 000
Cabo Frio UF Rio de Janeiro
(22) 26456100

www.ferlagos.br

administracao@ferlagos.br



1.1.3 Dados da Comissao Prépria de Avaliagao Institucional

Integrantes do grupo

Prof. Dr. Marco Anténio de Oliveira

Prof. Roberto Valentim da Costa
Poévoas

Prof. José Geraldo de Carvalho

Fernanda Paes

Jodo Paulo Rosa dos Santos

Thiago Sirieiro

Valdeci Pereira da Silvas Junior

~ P Representagao/
Cargo/Funcao na Instituicao Segmento
Presidente da CPA/ Professor Corpo Docente
Professor Corpo Docente

Professor/Coordenador Curso de Ciéncias

Contabeis e professor do Curso de Administragao Conge eEsRiE

Secretaria de Coordenagdes Corpq Tecn!co-
administrativo
Corpo Técnico-

Secretario Académico . .
administrativo

Corpo Técnico-

Supervisor do Setor de Informatica _ .
administrativo

Sociedade civil

1.1.4. Cursos e Coordenadores

CURSOS

Bacharelado em Administracao

Bacharelado em Farmacia

Bacharelado em Nutricao

Bacharelado em Teologia

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Licenciatura em Letras/ Portugués-
Inglés

Licenciatura em Biologia

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Letras/ Portugués -
Literatura

Tecndlogo em Gestao de Recursos
Humanos

COORDENADORES

Prof. MsC. Alice Nascimento Rocha Moura

Prof. Dr. Daniel Simdes Couto

Prof. Dr. Daniel Simodes Couto

Prof. Dr. Marco Anténio de Oliveira

Prof. José Geraldo M Carvalho

Profa. MsC. lone Moura Moreira

Profa. Dra. Neusa Fernandes dos Santos

Prof. Edson Dias Almeida

Profa. Msc. lone Moura Moreira

Prof. Dr. Gilson Viana da Silva



1.2 PERFIL INSTITUCIONAL

A Fac-Ferlagos caracteriza como um estabelecimento particular de ensino
superior regido pelo disposto na Legislacdo Federal de Ensino, que migrou do
sistema Estadual de Ensino para o Sistema Federal amparada pela Portaria n°
01/2011, e se alicerga no respeito a pluralidade de ideias. A IES tem presenca
marcante na Sociedade de Cabo Frio, e ao longo dos anos consolidou-se como
centro de formacgado profissional através do oferecimento dos varios Cursos de
Graduacao, de Pds-Graduacgao e das atividades de pesquisa e extensao.

Deve-se destacar que a Fac-Ferlagos tem como mantenedora a Fundagéao
Educacional da Regido dos Lagos (FERLAGOS), uma sociedade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida com sede e foro na cidade e comarca de Cabo
Frio, Estado do Rio de Janeiro, que possui seu Estatuto registrado no Cartorio do 1°
Oficio de Registro de Pessoas Juridicas, no Livro A-1, fls. 131v, a margem da
inscricao n° 80, datado de 05 de maio de 1970 e inscrita no Cadastro Geral dos
Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n° 28.906.873/0001-87, nos termos da
legislagao em vigor.

No tocante ao historico institucional, o inicio da FERLAGOS data de 1972,
com a implantagao da antiga Faculdade Filosofia, Ciéncias e Letras de Cabo Frio, no
oferecimento dos cursos de Licenciatura curta em Letras, com habilitacbes em
Portugués-Inglés e Portugués-Literatura e em Ciéncias nas habilitagbes Matematica
e Biologia.

Em 1984, a instituicdo extinguiu a oferta dos cursos de Licenciatura curta
e passou a oferecer cursos de licenciatura plena em Letras, com as habilitacbes em
Portugués-Inglés, Portugués-Literatura e Licenciatura Plena em Ciéncias, com

habilitagdes em Matematica e em Biologia.



Ja em 1994, a instituicdo passou a ser denominada de Faculdade da
Regido dos Lagos. E em 2003, atendendo a norma legal consignada no artigo 13, da
Resolugdo no 1/99, somado a experiéncia de quase 30 anos formando professores
para os 11 municipios da regiao, criou-se o Instituto Superior de Educagéao (ISE) por
meio da Portaria 001/2003 da Presidéncia da FERLAGOS.

Neste mesmo ano (2003) ocorreu a criagéo do Instituto de Administracao e
Ciéncias Econdmicas, com objetivo de expandir a oferta de cursos na area e atender
o crescente segmento produtivo da sociedade com a profissionalizagdo de pessoas
de toda regidao. Subsequentemente, ampliou as atividades, oferecendo os cursos de
Licenciaturas em Geografia e em Letras com habilitagdo em Portugués-Espanhol, e
também o curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas. Em 2009 foi
implantado o curso de Ciéncias Contabeis, com o propédsito de promover a formacao
técnica e cientifica de profissionais especializados no desenvolvimento e
administracdo do sistema de informacgdes contabeis. Além dos ja citados, no
decorrer dos anos a FERLAGOS ampliou o seu leque de cursos oferecidos de
graduagdo e de pos-graduagdo. No atual momento, a IES tem 378 alunos/as
matriculados/as distribuidos nos seguintes cursos:  Administracdo (08 alunos),
Biologia (65 alunos), Farmacia (59 alunos), Inglés (09 alunos), Matematica (11 alunos),
Literatura (13 alunos), Nutricao (199 alunos), Gestdo de RH (14 alunos).

Ressalta-se que a  diversificagdo dos cursos e fortalecimento da
instituicao foi fruto da qualidade dos servigos oferecidos, da gestdo académica
dindmica e das politicas publicas, que incentivaram a expansdao do numero de
jovens matriculados em Curso Superiores no Brasil.

Ciente dos conceitos de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao, a

Fac-FERLAGOS se propbe ser uma Instituicdo com maior diversidade de
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conhecimentos, expandindo suas areas de atuagdo. Para atingir estes objetivos
possui como prioridades, diante de sua filosofia de agédo, o ensino mediante a
transmissao e a produgado do conhecimento, o resgate da cidadania, a geragao e
transferéncia de tecnologia por meio da pesquisa e da extenséo e da prestagéao de
servicos especiais e da formacgao profissional, para melhoria da sociedade que esta
inserida

A |IES estda comprometida em promover a educagdao nos diferentes
campos do conhecimento humano, com ética, competéncia, criatividade e
compromisso com a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. Ressalta-se que a
mesma tem como principios norteadores de sua missao os valores que vao além do
conhecimento técnico e cientifico, tento a pretensao de se tornar preeminente dentre
as instituicdes de ensino superior do Brasil, pela exceléncia de seus programas
académicos cientificos e de cunho social, pela projecédo de seus alunos e corpo
académico como lideres, primando pelo desenvolvimento humano por meio da
educacédo, segundo os valores e pressupostos afetos ao povo brasileiro.

lluminada pelos principios e valores apresentados, a IES possui uma
organizacgéao interna balizada nas orientagbes contida nos documentos norteadores
da Educacéo Brasileia. Sendo assim, a FERLAGOS através dos 6rgao de diregao e
dos colegiados internos de decisdo, atenta as demandas atuais, procura verificar
se os servigos oferecidos atendem plenamente ao que esta disposto em seu PDI.
Para isto, através da CPA realiza anualmente o Processo de Autoavaliagcido
Institucional.

Dentro desse contexto, nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, a
qual institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior (SINAES), a

Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA), formada por representantes dos varios
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segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, por meio de sua atuagéo
autdbnoma em relagao aos 6rgaos colegiados existentes na instituicdo, possuidora da
atribuicao de articular e coordenar a avaliagao interna, mais uma presidiu 0 processo

de autoavaliagéo realizado no de 2016 que é apresentado neste presente relatorio.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivos Gerais

O presente relatério possui por objetivo a divulgacdo dos resultados
obtidos por meio do processo de avaliacao institucional de 2016, considerando a
proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior, explanando as
potencialidades, as fragilidades e os desafios da instituicdo, em prol da melhoria da

qualidade dos servigos prestados pela instituicio.

1.3.2. Objetivos Especificos

Fomentar o conhecimento produzido sobre o conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituigdo; apresentar as possiveis causas de suas
deficiéncias, com vistas a aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo; difundir as sugestbes de
estratégias e agées com o intuito de fortalecer as relagbes de cooperagao entre os
diversos atores institucionais, e tornar mais efetiva a vinculagao da instituigdo com a

comunidade, com a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos.
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Il. METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se detalhadamente a metodologia utilizada para

avaliagao do ano de 2016 que esta sendo apresentado neste relatério.

2.1. Visao Geral

A autoavaliagao teve por objetivo analisar e mensurar a qualidade dos
trabalhos desenvolvido na Fac-Ferlagos, assim como a qualidade dos trabalhos

ofertados em favor do desenvolvimento educacional da nossa sociedade.

2.2. Perfil dos Participantes

Participaram um total de 79 pessoas, distribuidos em 60 discentes, 9 docentes
e 10 funcionarios. Para os docentes e funcionarios a participagao ocorreu de forma
voluntaria, ndo havendo qualquer recompensa. Ja para os alunos a participacao foi
incentivada através do oferecimento de 4 horas de atividade complementar (AC). O
questionario, por sua vez, foi divulgado através do site Institucional e da conta

pessoal no Portal do Aluno/Professor.

2.3. Duragao

O questionario esteve disponivel on-line, de 03 de outubro de 2016 a 10 de
dezembro de 2016, ocasido onde os participantes tiveram a oportunidade de
responder questionamentos sobre a Instituicdo, no tocante a organizagao e gestao
da IES, infraestrutura fisica, recursos de apoio, comunicagdo com a sociedade,

responsabilidade social da IES, entre outros.
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2.4, Processo

Inicialmente, para ter acesso aos questionarios, os entrevistados deveriam
estar logados no Portal do Aluno/Professor; somente os funcionarios receberam e

responderam ao formulario na forma impressa.

Ao acessar o questionario, os entrevistados eram direcionados as questdes
sobre os eixos aferidos, ndo sendo necessario aferir o perfil do mesmo, uma vez que
nao era obrigatorio que o entrevistado se identificasse, dando aos mesmos, maior
liberdade para expressao nas respostas. Pesquisas apontam que o anonimato faz
com que as pessoas expressem suas opinides sem medo de serem julgadas ou

criticadas (SILVA & RODRIGUES, 2009).

O questionario compds-se de 70 questdes para os discentes, 83 questdes para
os docentes e 58 questdes para os funcionarios. As questdes foram apresentadas
sob a forma de perguntas, baseadas na escala Likert de 5 pontos (LIKERT, 1932),
onde os entrevistados responderam para cada afirmativa o grau de satisfagéo
quanto as questdes apresentadas ( {TS}Totalmente Satisfeito — {S} Satisfeito - {OS}
Parcialmente Satisfeito — {TI} Totalmente Insatisfeito — {SR} Sem relag&do com o perfil
do curso). Ainda sobre o processo que envolveu o preenchimento do formulario,
ressalta-se que ele somente era disponibilizado para o envio final se todas as
questdes estivessem respondidas, caso contrario, era solicitado que o entrevistado
respondesse as questbes faltosas. Apdés o ato de preenchimento e envio, o
participante era informado por uma mensagem que o formulario foi preenchido com

Sucesso.

A pesquisa institucional, uma vez realizada e de posse dos resultados, as
analises dos dados foram efetuadas e discutidas pelos membros da CPA, que teve

como objetivo a constatagao das fragilidades e potencialidades da IES, com o intuito
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de propor a organizagdo de demandas para a melhoria da qualidade de todos os
aspectos avaliados. A principio, os pontos com maior grau de satisfagao deviam ter
seus processos mantidos e intensificados. Por outro lado, os pontos que
apresentassem niveis variados de insatisfacdo tinham seus processos revisados.

Apods a identificagdo dos pontos de fragilidade e revisdo dos processos
que os geraram, ocorreu a fase de sugestdes de mudancgas necessarias e o
planejamento de medidas e/ou projetos que poderiam ser implantados, estipulando
as responsabilidades, os prazos e os pontos de controle para verificagao da eficacia
durante e apds a execucgao do que foi elaborado.

O relatério detalhado de todos os resultados obtidos sera formalmente
apresentado pela CPA, ao Colegiado e ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdao (CONSEPE) e aos componentes dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), que integram a instancia de gestdo académica, e ao corpo discente. Além
disso, o referido documento ficara disponivel em meio digital, podendo ser acessado

facilmente por qualquer membro interno ou externo a comunidade.
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lll. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DE DADOS E DAS
INFORMAGCOES

Neste capitulo buscou-se discutir os resultados que sdo apontados nos
graficos dispostos em forma comparativa no formato de histogramas.

A intencéo foi estabelecer um diagnédstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Assim evidenciar o quanto foi alcancado
em relagcédo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Fiel a este processual, apds analise de cada eixo, elenca-se as Potencialidades,
Fragilidades da Fac-Ferlagos.

Quanto a metodologia de avaliagédo que envolve a analise, ressalta-se que o
numero de questbes apresentadas variou, sempre levando em consideracdo as
especificidades de cada setor avaliado. No tocantes a analise dos resultados
encontrados, salienta-se foi tido como indice positivo o resultante da soma dos
percentuais: Parcialmente Satisfeito (PS), Satisfeito (S) e Totalmente Satisfeito (TS).

No tocante a sua organizagdo estrutural/formatologica, este capitulo se
estrutura como se apresenta a seguir:

1. Analise do Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional (Dimenséo 8:
Planejamento e Avaliag&o)

2. Analise do Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1: Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Instituigao)

3. Analise do Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdao - Dimensdo 4: Comunicacdo com a
Sociedade - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes)

4. Analise do Eixo 4: Politicas de Gestao (Dimensao 5: Politicas de Pessoal -
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo - Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira)

5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica)
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3.1. ANAI:ISE DO EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
(DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO)

O presente Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional € composto pela
dimenséao 8, que trata especificamente das questdes relacionadas ao planejamento

e a avaliagéao.

3.1.1. DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliagio

GRAFICO 1

Vocé possui conhecimento sobre a importancia da
Comissao Propria de Avaliacao institucional?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
s Hall Ham B
0,00%
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

W Discente m Docente Funcionarios

No tocante a importancia da CPA, como se observa no grafico comparativos
com as respostas de todas atores envolvidos na Avaliagdo, nota-se que o corpo
docente e os funcionarios revelam-se insatisfeitos, demonstrando com isso
desconhecimento sobre o trabalho que vem sendo desenvolvido pelas Comissdes
Préprias de Avaliagcdo ao longo dos anos anteriores. Tal resultado evidencia a
necessidade de maior divulgagdo dos resultados das pesquisa realizada, assim

como maior inser¢ao da CPA na vida diaria da Instituicao.
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GRAFICO 2

Vocé possui ciéncia dos resultados obtidos e das
analises da Comissao Prépria de Avaliagao institucional
do ano de 2013
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
sy | | e | | 1 N
0,00%

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

H Discente m Docente M Funcionarios

Assim como evidenciado no grafico anterior, os funcionarios da IES, em
especial, demonstram-se desconhecedores dos resultados aferidos na
autoavaliacdo anterior. J&4 os corpos discentes e docentes demonstram, em uma

média positiva ascendente, ter ciéncia dos resultados da referidas autoavaliagdes.

GRAFICO 3

Vocé acha que esse mecanismo de avaliacao esta
adequado para retratar as fragilidades e potencialidades
da instituicao

100,00%
90,00%
80,00%
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20,00%
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0,00%
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Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

W Discente M Docente ™ Funcionarios
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Ainda que o grafico demonstre pluralidade nas respostas, percebe-se que ha
aprovagao com relagdo aos mecanismos usados para aferir a qualidade dos servigos
prestados pela IES. Entretanto, cerca de 17 % dos participantes da pesquisa

mostram insatisfeitos com os instrumentos de afericio.

GRAFICO 4

Essa plataforma (online) de avaliacao é adequada e
facilita a participacao da comunidade académica

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

H Discente H Docente Funcionarios

No grafico 4, mais uma vez o assunto gira em torno do instrumento de
avalicdo, em especifico, a Plataforma Online. Os resultados aferidos revelam que
ainda que cerca de 21% dos que responderam ao questionario online demonstram-
se totalmente insatisfeitos, os demais aprovam o referido instrumento online.
Entretanto, o resultado obtido junto aos funcionarios mostra ambiguo, visto que os
mesmos nao responderam o questionario na plataforma online. Eles responderam

através de material impresso.
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GRAFICO 5

Vocé acha que as questdes que estdo sendo preenchidas sdo
pertinentes e capazes de gerar o embasamento de politicas de
melhoria
dos servicos prestados pela instituicdo e melhoria dos cursos

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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10,00% . .
0,00% _—

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

W Discente ® Docente Funcionarios

Da analise do grafico 5, onde se busca saber se as questdes suscitadas no
questionario de autoavaliagcdo sado instrumentos que podem ajudar a IES a
desenvolver politicas de melhorias nos servigos prestados, percebe-se que em
média 39% dos pesquisados responderam de forma positiva a questdo destacada.
Se forem somados os indices de totalmente satisfeitos, satisfeitos e parcialmente
satisfeitos, nota-se que a comunidade interna afirma entendem que as perguntas do
formulario avaliativo colaboram para o desenvolvimento de politicas de melhoria da
IES.
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GRAFICO 6

Vocé possui ciéncia da importancia do ciclo de avaliacao
do MEC / ENADE e do resultado do ultimo ciclo do seu
curso?
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Quanto ao resultado demonstrado no grafico 6, verifica-se que mais de 70%
dos docentes revelam-se desconhecedores da importancia do ciclo de avaliacdo do

MEC/ENADE para a propria IES , assim como para o curso onde estao lotados.

3.1.2. FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES
3.1.21. Potencialidades

Como elemento que evidencia as potencialidades da IES, deve-se destacar a
aprovagao do instrumento avaliativo empregado pela CPA. Isto evidencia que a
FERLAGOS, com sua riqueza histérica, pode ao longo dos anos tornar-se ainda

mais uma instituicado que oferecga servigos educacionais de alta qualidade.

3.1.2.2. Fragilidades

No tocante ao Eixo 1, que trata do planejamento e da avaliagio institucional,
percebe-se que IES necessita criar mecanismo de aproximagao com 0s seus atores
sociais internos. Assim efetuar melhor divulgagdo dos resultados obtidos nas

autoavaliacbes que periodicamente sido desenvolvidas. O envolvimento e
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comunicagdo necessitam de ajustes para que alcancem maiores indices de

satisfagao.

3.2. A!\IALISE DO EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DIMENSAO 1:
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DIMENSAO 3:
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO)

3.2.1. Dimensao 1: Missao e plano de Desenvolvimento Institucional

Grafico 1

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fac-UNILAGOS?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 17% (dezessete por cento) esta
totalmente satisfeito, enquanto 33%(trinta e trés por cento) esta satisfeito, por outro
lado, 30%(trinta por cento) esta parcialmente satisfeito e 20%(vinte por cento) esta
totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagdo, “totalmente
insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguidos pelo discente e no parcialmente
satisfeito existe um equilibrio entre discente, docente e funcionarios. No total os
fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, e os fatores de
insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito” encontram-se em

igualdade.
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Grafico 2
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Existe Coeréncia entre as A¢Oes praticadas pela

Instituicao e a missao institucional?
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Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
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Sem Relagdo ao
Perfil do Curso

Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos

ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,

docente e funcionario, conclui-se que do total, 13% (treze por cento) esta totalmente

satisfeito, enquanto 41%(quarenta e um por cento) esta satisfeito, por outro lado,

36%(trinta e seis por cento) esta parcialmente satisfeito e 10%(dez por cento) esta

totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagdo, “totalmente

insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguido pelo discente e no parcialmente

satisfeito os funcionarios estdo em primeiro seguidos do discente e docente. No total

os fatores de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, superam os fatores de

insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 3

As a¢Oes praticadas pela Instituicao favorecem a
relacao entre ensino, pesquisa e extensao?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos

ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,

docente e funcionario, conclui-se que do total, 12% (doze por cento) esta totalmente

satisfeito, enquanto 35%(trinta e cinco por cento) esta satisfeito, por outro lado,

45%(quarenta e cinco por cento) esta parcialmente satisfeito e 8%(oito por cento)

esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no maior indice de insatisfagao,

“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguido pelo discente e no

parcialmente satisfeito os funcionarios estdo em primeiro seguidos do docente e

discente. No total os fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sao

superados pelos fatores de insatisfagdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente

insatisfeito”.
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Grafico 4

Qual é o nivel de satisfacdao que vocé possui sobre a
imagem da Fac-Ferlagos na sociedade?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 14% (quatorze por cento) esta
totalmente satisfeito, enquanto 33%(trinta e trés por cento) esta satisfeito, por outro
lado, 45%(quarenta e cinco por cento) esta parcialmente satisfeito e 8%(oito por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagéo,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguidos pelo discente e no
parcialmente satisfeito os funcionarios estdo em primeiro seguidos do docente e
discente. No total os fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sao
superados pelos fatores de insatisfagdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente
insatisfeito”.
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Grafico 5

Qual é o nivel de satisfacdao que vocé possui sobre a
imagem da Fac-Ferlagos no segmento educacao

superior?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 6% (seis por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 39%(trinta e nove por cento) esta satisfeito, por outro lado,
47%(quarenta e sete por cento) esta parcialmente satisfeito e 8%/ (oito por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguido pelo discente, e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguidos do discente e dos
funcionarios. No total os fatores de satisfacédo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”,
sao superados pelos fatores de insatisfagao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente

insatisfeito”.
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3.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Grafico 1

Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia
de estudantes em situagao econdmica desfavorecida?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 10% (dez por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 44%(quarenta e quatro por cento) esta satisfeito, por outro lado
32%(trinta e dois por cento) esta parcialmente satisfeito e 14%(quatorze por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguidos pelo discente, € no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguido do discente e dos
funcionarios. No total os fatores de satisfacédo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”,
superam os fatores de insatisfagcdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente

insatisfeito”.
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Grafico 2

A politica institucional favorece a inclusao de pessoas
portadoras de necessidades especiais?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 13% (treze por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 36%(trinta e seis por cento) esta satisfeito, por outro lado
41%(quarenta e sete por cento) esta parcialmente satisfeito e 10%(dez por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguido pelo discente, e no
parcialmente satisfeito o docente estda em primeiro seguido dos funcionarios e
discente. No total os fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sao
superados pelos fatores de insatisfagdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente

insatisfeito”.
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Grafico 3

Existem a¢gdes que promovam iniciativas de integragao
Fac-UNILAGOS e a sociedade?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 6% (seis por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 28%(vinte e oito por cento) esta satisfeito, por outro lado
47%(quarenta e sete por cento) esta parcialmente satisfeito e 19%(dezenove por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo discente e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguidos dos funcionarios e do
discente. No total os fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sao
superados pelos fatores de insatisfagdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente

insatisfeito”.

3.2.3. POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES
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ApoOs analise da avaliagdo dos graficos em que a comunidade Ferlagos se
manifestou apresentando pontos de satisfacao e insatisfagdo, conclui-se que se faz
necessario dar atengao especial as questdes relacionadas ao presente, pois ha um
alto percentual de atores institucionais demonstram-se insatisfeitos. Das 28(vinte e
oito) questbes relacionadas nas pesquisas dos Eixos: 2 — Desenvolvimento
Institucional e 4 — Politicas de Gestdo, encontra-se o seguinte resultado: para a
questéo da insatisfacao foi pontuado o percentual de 79%(setenta e nove por cento),
para a satisfagdo 18% (dezoito por cento) e para a igualdade entre satisfacdo e

insatisfacdo 3%(trés por cento), distribuido assim pelas pesquisas apresentadas:

3.2.3.1. Potencialidades

Pontos positivos: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missdo e

plano de desenvolvimento institucional — graficos 1 e 2; Dimensédo 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo — grafico 1; Eixo 4 — Politicas de Gestao:
Dimensao 6 — Organizagao e gestado da instituicao — graficos 1,2 e 3 em que aborda

sobre a diretoria académica.

3.2.3.2. Fragilidades

Pontos criticos: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missao e plano

de desenvolvimento institucional — graficos 3, 4, 5; Dimenséo 3: Responsabilidade
social da instituicdo; graficos 2 e 3; Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Dimenséo 5 —
Politicas de Pessoal: todos os graficos; Dimensdo 6 — Organizagdo e gestdo da
instituicdo: graficos 4, 5, 6- referem-se a diretoria administrativa; Dimens&do 10 —

Sustentabilidade Financeira: todos os graficos.
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3.3. ANALISE DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS (DIMENSAO 2: POLITICAS
PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO - DIMENSAO 4:
COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE - DIMENSAO 9: POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS DISCENTES)

3.3.1. Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Grafico 1

O coordenador do curso se empenha para promover o
desenvolvimento e a qualidade do curso?
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Grafico 2
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O coordenador se empenha em promover e encaminhar
solugdes para os problemas que ocorrem com relagao

ao curso?
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Grafico 3
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O coordenador se relaciona bem com os alunos?
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Grafico 4
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O coordenador se relaciona bem com os professores?
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Ao analisar os graficos 1, 2, 3 e 4 da dimensao 2, percebe-se que as fungbes
desenvolvidas pelos coordenadores dos diversos cursos oferecidos por esta IES,
vem apresentando resultados bastante satisfatorio. Docentes e Discentes, em sua
maioria, optaram por designar “totalmente satisfeito” ou "satisfeito”, tanto o empenho
do coordenador para promover o desenvolvimento do curso, quanto ao do seu

relacionamento com alunos e professores.

Grafico 5

O curso estda correspondendo as suas expectativas?
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Grafico 6
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A organizacao curricular é adequada (fluxo de conteudos
organizados de forma gradativa e complementar, das
disciplinas basicas as
especificas)?
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Os gréaficos 5 e 6, relacionados ao curso e sua organizagao curricular,
atendem as expectativas dos Discentes e Docentes, pois 73,34% e 66,66%
respectivamente, optaram por “totalmente satisfeito” ou “satisfeito” na primeira

questao e 66,66% e 77,78% na segunda.

Grafico 7

Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do curso?
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Grafico 8

O Projeto Pedagodgico do Curso esta sendo
periodicamente revisado?
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Grafico 9
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Os professores apresentam os planos de ensino das disciplinas no inicio
do semestre, contendo os objetivos, conteldos, sistema de
avaliacdo, atividades a serem realizadas?
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Grafico 10
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Os professores dominam os conteudos e estdo
atualizados?
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Grafico 11
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Os professores possuem bom relacionamento com os
alunos e sao abertos ao dialogo?
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Grafico 12
Os professores sao pontuais e assiduos em suas
funcdes?
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Os graficos de 7, 8, 9, 10, 11 e 12, da dimensao 2, estdo relacionados a
apresentacao e conhecimento do plano de ensino das disciplinas, sobre o dominio
dos conteudos das disciplinas pelos docentes e suas atuagdes, bem como da
pontualidade e assiduidade. Os resultados sao satisfatérios em todos os sentidos,
por exemplo, 80% dos Discentes e 100% dos Docentes escolheram as opgdes,
“totalmente satisfeito” ou ”satisfeito” no que se refere ao dominio dos conteudos
pelos docentes. E, em relacdo a assiduidade e pontualidade, nenhum dos

entrevistados optaram por “totalmente insatisfeito”. Os planos de ensino das
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disciplinas sao apresentados de forma adequada e os alunos se sentem
incentivados pelos professores

Grafico 13

Os procedimentos didaticos desenvolvidos pelos
professores contribuem para a aprendizagem dos
conteudos das disciplinas?
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Grafico 14

A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para
as disciplinas sao cumpridas adequadamente?
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Grafico 15

Ha diversidade de instrumentos de avaliacao (provas,
pesquisas de campo ou similares, trabalhos
bibliograficos, etc)?
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Grafico 16

Os professores analisam os resultados de avaliacdes com
os alunos, revendo os itens e as dificuldades?
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Ao analisar os gréaficos 13, 14, 15 e 16, observa-se que nas questdes
relacionadas aos procedimentos pedagdgicos, a carga horaria dos cursos e aos
instrumentos de avaliagdo, as opcgbes “totalmente satisfeito” ou “satisfeito” sao
amplamente acionadas. A contribuicdo dos procedimentos didaticos desenvolvido
pelos professores, obtiveram 100% de aprovacgéo por parte dos Docentes e 73,34%

dos Discentes, sendo 46,67% de “totalmente satisfeito” e 26,67% de “satisfeito”. Os
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instrumentos de avaliagcdo e a analise dos seus resultados, foram aprovados por

ampla maioria, tanto pelos Docentes quanto pelos Discentes.

Grafico 17

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos
nas disciplinas tém relacao com os conteudos?
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Ao analisar os resultados do grafico acima, observa-se que os trabalhos de

campo estdo devidamente relacionados com os conteudos ministrados, pois, 56,67 %

dos Discentes e 77,77% dos Docentes responderam estar “totalmente satisfeito” ou

"satisfeito” com os resultados das visitas. Estando somente, 10% dos Discentes

“totalmente insatisfeito”.

Grafico 18
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Existe um bom relacionamento entre os discentes?
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O grafico 18, que avalia o relacionamento entre os discentes, mostra que 80%
dos discentes e 88,89% dos docentes afirmaram estar “totalmente satisfeito” ou
"satisfeito” com os resultados desse relacionamento, 20% e 11,11% “parcialmente

satisfeito” respectivamente. Nenhum dos entrevistados optaram por “totalmente

insatisfeito”.
Grafico 19
A turma é assidua as aulas, comprometida com a
aprendizagem?
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Em relagdo a assiduidade e comprometimento das turmas com o processo de
ensino-aprendizagem, observa-se que 53,33% dos Discentes e 55,55% dos

Docentes optaram por “totalmente satisfeito” ou “satisfeito”, 38,33% (Discentes) e
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33,33% (Docentes), por “parcialmente satisfeito”, o que indica um certo

contentamento com a questéao.

Grafico 20

O ambiente de ensino favorece o bom desempenho
académico e cientifico?
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Grafico 21
As medidas adotadas para superar as dificuldades dos
alunos com deficiéncia nas disciplinas sao adequadas?
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Os graficos 20 e 21, mostram que tanto o ambiente de ensino como as formas
de superagdo das dificuldades do processo de ensino concentram-se entre
“satisfeito” e “parcialmente satisfeito”.

Grafico 22

A periodicidade de eventos cientificos na Fac-UNILAGOS
é satisfatdria (palestras, encontros, simpdsios, etc.)?
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Grafico 23

O desenvolvimento das atividades de pesquisa ocorre de
forma integrada ao ensino?
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Grafico 24

A formacao académica dos professores é adequada ao
desenvolvimento e orientacao de atividades de

pesquisa?
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Grafico 25
As condigées existentes para o acompanhamento e
orientacao dos trabalhos de cunho cientifico sao
satisfatorias (trabalhos finais de
curso, pesquisas de campo, etc.)?
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Grafico 26

As condicdes existentes na instituicao favorecem o
desenvolvimento de atividades de extensao?
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Grafico 27
As atividades de extensao atendem as necessidades da
comunidade local?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
10,00% .
0’00% . - .
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

H Discente mDocente M Funcionarios

Os gréaficos 22, 23, 24, 25, 26 e 27, da dimensao 2, relacionados ao
desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensao, apresentam resultados
concentrados entre “satisfeito” e “parcialmente satisfeito”, com exceg¢ao da formacao
académica dos professores, pois nesse quesito, 78,33% dos Discentes, 100% dos
Docentes e 68,75% dos Funcionarios, afirmaram estar “totalmente satisfeito” ou

"satisfeito”.



3.3.2. DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
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Grafico 1

A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela Instituicao?
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Grafico 2

Os meios de comunicacdo local (TV, jornal, radio, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da instituicao?
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Grafico 3

45



46

As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria?
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Grafico 4
Os sistemas de informacdes sao de boa qualidade e
eficiente?
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Ao analisar os graficos 1, 2, 3 e 4 da dimenséao 4, percebe-se que o fluxo e
circulagao de informacgdes da FERLAGOS, tanto interna como externa, ndo atendem
as necessidades da Instituicdo. Docentes, Discentes e Funcionarios, em sua
maioria, optaram por designar “parcialmente satisfatério” ou “totalmente

insatisfatorio” os servigos prestados pela Instituigao.
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3.3.2. DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Grafico 1

O programa de estagio funciona adequadamente
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Ao analisar o grafico 1 da dimensao 9, em ralagdo aos Discentes, observa-se
que que o programa de estagio oferecido pela Instituicdo apresenta resultados com
uma certa dicotomia, enquanto 53,34% estédo “satisfeitos” ou “totalmente satisfeitos”
com os programas implementados, 46,66% optaram por “parcialmente satisfeito” ou
“totalmente insatisfeito”. O corpo Docente e Funcionarios, por sua vez, apresentam
um resultado equilibrado.

Grafico 2

Os setores de atendimento aos alunos funcionam

adequadamente
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O grafico 2, demonstra que 60% do corpo discente da Ferlagos encontra-se
“totalmente satisfeito” ou “satisfeito” com os setores de atendimento. O grau de
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satisfacdo dos Funcionarios com o atendimento aos alunos chega a 63,5% (6,25%
de “totalmente satisfeito” + 56,25% de “satisfeito”). O corpo Docente encontra-se, em
sua maioria, “parcialmente satisfeito”, com um percentual de 55,56% do total de
participantes da pesquisa, 33,33% de “satisfeito”, 11,11% de “totalmente insatisfeito”
e 0% de “totalmente satisfeito”.

Grafico 3

Os mecanismos de atendimento e orientacao académica
dos alunos no cotidiano dos cursos sao satisfatorios?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
0,00% _—
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

B Discente H Docente Funcionarios

O grafico 3, aponta que o corpo Docente da Instituicdo apresenta somente
33,33% de aprovacado dos mecanismos de atendimento e orientagdo académica, os
demais, 44,44% se intitulam parcialmente satisfeitos e 22,22% insatisfeitos. O corpo
discente, com 18,33% de “totalmente satisfeito” e 41,67% de “satisfeito”, demonstra
opinido contraria. Os Funcionarios, como os Docentes, mostram uma ligeira
insatisfacdo com os mesmos, 6,25% “totalmente satisfeitos”, 31,25% “satisfeitos”,

43,75% “parcialmente satisfeitos” e 18,75% “totalmente insatisfeitos”.
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3.4. ANALISE DO EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO (DIMENSAO 5: POLITICAS DE
PESSOAL - DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO - DIMENSAO
10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA)

3.4.1. Dimensao 5: Politicas de pessoal

Grafico 1
As condicOes de trabalho oferecidas pela instituicao sao
adequadas?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relac¢do ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

H Discente ® Docente Funcionarios

Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 0% (zero por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 46%(quarenta e seis por cento) esta satisfeito, por outro lado
42%(quarenta e dois por cento) esta parcialmente satisfeito e 12%(doze por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, e no parcialmente satisfeito
primeiramente os funcionarios e a seguir o docente. No total os fatores de
satisfagdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos fatores de

insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 2

Os numeros de professores e técnicos administrativos sao
suficientes para atender satisfatoriamente a Instituicdao?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 6% (seis por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 33%(trinta e trés por cento) esta satisfeito, por outro lado
37%(trinta e sete por cento) esta parcialmente satisfeito e 24%(vinte e quatro por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no maior indice de
insatisfacado, “totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo
docente e discente, e no parcialmente satisfeito os funcionarios estdo em primeiro
seguidos pelo discente e docente. No total os fatores de satisfagdo, “totalmente
satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos fatores de insatisfagao, “parcialmente

satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 3

A instituicdo oferece palestras, e/ou cursos em prol da
qualificacao profissional aos servidores?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 0% (zero por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 5%(cinco e oito por cento) esta satisfeito, por outro lado
25%(vinte e cinco por cento) esta parcialmente satisfeito e 70%(setenta por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no maior indice de insatisfacao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguido pelos funcionarios. No
total os fatores de satisfagao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 4

A instituicdo possibilita o crescimento a progressao
profissional dos servidores?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 0% (zero por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 9%(nove por cento) esta satisfeito, por outro lado 56%(cinquenta
e seis por cento) esta parcialmente satisfeito e 35%(trinta e cinco por cento) esta
totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no maior indice de insatisfacao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguido pelos funcionarios. No
total os fatores de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 5

Os critérios para a progressao funcional sao claros e
efetivos?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 0% (zero por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 11%(onze por cento) esta satisfeito, por outro lado 35%(trinta e
cinco por cento) esta parcialmente satisfeito e 54%(cinquenta e quatro por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no maior indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguido pelos funcionarios. No
total os fatores de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 6

Os funcionarios sao organizados e desempenham suas
atividades e fungdes com responsabilidade?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 13% (treze por cento) esta totalmente
satisfeito, 7enquanto 27%(vinte e sete por cento) esta satisfeito, por outro lado
31%(trinta e um por cento) esta parcialmente satisfeito e 29%(vinte e nove por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagéo,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se o docente seguido pelos funcionarios, e no
parcialmente satisfeito o docente continua em primeiro seguido pelos funcionarios.
No total os fatores de satisfagcéo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados
pelos fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 7

Medidas adotadas para superar as dificuldades
enfrentadas nos setores para a melhoria da qualidade do
trabalho?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 4% (quatro por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 31%(trinta e um por cento) esta satisfeito, por outro lado
39%(trinta e nove por cento) esta parcialmente satisfeito e 26%(vinte e seis por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguido pelos funcionarios. No
total os fatores de satisfagédo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 8

O relacionamento com os funcionarios do Campus é
satisfatorio?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 6% (seis por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 43%(quarenta e trés por cento) esta satisfeito, por outro lado
20%(vinte por cento) esta parcialmente satisfeito e 31%(trinta e um por cento) esta
totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagdo, “totalmente
insatisfeito”, encontra-se o docente seguido pelos funcionarios e no parcialmente
satisfeito o docente continua em primeiro e também seguido pelos funcionarios. No
total os fatores de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 9

O relacionamento entre os funcionarios é adequado e
satisfatorio?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 6% (seis por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 41%(quarenta e um por cento) esta satisfeito, por outro lado
17%(dezessete por cento) esta parcialmente satisfeito e 36%(trinta e seis por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontra-se o docente seguido pelos funcionarios e no
parcialmente satisfeito o docente continua em primeiro seguido dos funcionarios. No
total os fatores de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 10

Existe valorizacao do trabalho no ambiente da Fac-
Ferlagos?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 0% (zero por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 9%(nove por cento) esta satisfeito, por outro lado 53%(cinquenta
e trés por cento) estd parcialmente satisfeito e 38%(trinta e oito por cento) esta
totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagdo, “totalmente
insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no parcialmente
satisfeito o docente estd em primeiro seguido pelos funcionarios. No total os fatores
de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos fatores de

insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 11

Qual o nivel de satisfacao que vocé possui em fazer parte
da Fac-UNILAGOS?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 9% (nove por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 37%(trinta e sete por cento) esta satisfeito, por outro lado
21%(vinte e um por cento) esta parcialmente satisfeito e 33%(dezenove por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontra-se o docente seguidos pelos funcionarios e no
parcialmente satisfeito encontram-se os funcionarios seguidos pelo docente. No total
os fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos

fatores de insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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3.4.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Grafico 1

A disponibilidade do diretor académico é adequada?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 28% (vinte e oito por cento) esta
totalmente satisfeito, enquanto 37%(trinta e sete por cento) esta satisfeito, por outro
lado 22%(vinte e dois por cento) esta parcialmente satisfeito e 13%(treze por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguidos pelo docente e
discente, e no parcialmente satisfeito o discente estd em primeiro seguidos do
docente e dos funcionarios. No total os fatores de satisfagao, “totalmente satisfeito” e
“satisfeito”, superam os fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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Grafico 2

Ha firmeza e bom senso na conduc¢ao da direcao
académica?

100,00%
90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% . I
0,00% —
Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

W Discente H Docente Funcionarios

Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 12% (doze por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 42%(quarenta e dois por cento) esta satisfeito, por outro lado
23%(vinte e trés por cento) esta parcialmente satisfeito e 23%(vinte e trés por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontra-se o docente seguido pelos funcionarios e
discente, e no parcialmente satisfeito o discente estd em primeiro seguido do
docente e dos funcionarios. No total os fatores de satisfacao, “totalmente satisfeito” e
“satisfeito”, superam os fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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Grafico 3

A direcao académica demonstra interesse pelas
reivindicacoes e age no sentido de atendé-las?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00% I I
10,00%
0,00% . || .

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

B Discente MW Docente Funcionarios

Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 24% (vinte e quatro por cento) esta
totalmente satisfeito, enquanto 37%(trinta e sete por cento) esta satisfeito, por outro
lado 27%(vinte e sete por cento) esta parcialmente satisfeito e 12%(doze por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguidos pelo docente e
discente, e no parcialmente satisfeito o docente estd em primeiro seguidos dos
funcionarios e do discente. No total os fatores de satisfacéo, “totalmente satisfeito” e
“satisfeito”, superam os fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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Grafico 4

A diregao administrativa é exercida com firmeza e

bom senso?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 13% (treze por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 31%(trinta e um por cento) estd satisfeito, por outro lado
34%(trinta e quatro sete por cento) esta parcialmente satisfeito e 22%(vinte e dois
por cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de
insatisfacdo, “totalmente insatisfeito”, encontra-se o docente seguido pelos
funcionarios e discente, e no parcialmente satisfeito os funcionarios estdo em
primeiro seguidos pelo docente e discente. No total os fatores de satisfacao,
“totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos fatores de insatisfagao,

“parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 5

A atuacdo da direcdao administrativa demonstra
interesse pelas reivindicacOes e age no sentido de
atendé-las?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apods
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 19% (dezenove por cento) esta
totalmente satisfeito, enquanto 29%(vinte e nove por cento) esta satisfeito, por outro
lado 34%(trinta e quatro por cento) esta parcialmente satisfeito e 18%(dezoito por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios seguidos pelo docente e
discente, e no parcialmente satisfeito encontram-se os funcionarios em primeiro
seguidos pelo discente e docente. No total os fatores de satisfagao, “totalmente
satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos fatores de insatisfagao, “parcialmente

satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 6

Existe clareza sobre as competéncias e
responsabilidades dos setores técnico-administrativos
da Fac- UNILAGOS?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 9% (nove por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 31%(trinta e um por cento) estd satisfeito, por outro lado
48%(quarenta e oito por cento) esta parcialmente satisfeito e 12%(doze por cento)
esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguidos pelo docente e
discente e no parcialmente satisfeito o docente estd em primeiro seguidos dos
funcionarios e discente.. No total os fatores de satisfagdo, “totalmente satisfeito” e
“satisfeito”, sdo superados pelos fatores de insatisfacdo, “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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Grafico 7

Vocé possui conhecimento sobre o Estatuto,
Regimento, e Resolucdes dos Conselhos Superiores da
Fac-UNILAGOS?
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Ao ser analisado o resultado do gréfico referente a questao proposta e apos ter
sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 4% (quatro por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 26%(vinte e seis por cento) esta satisfeito, por outro lado
35%(trinta e cinco por cento) esta parcialmente satisfeito e 35%(trinta e cinco por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguidos pelo docente e
discente, e no parcialmente satisfeito encontram-se os funcionarios seguidos pelo
discente e docente. No total os fatores de satisfacdo, “totalmente satisfeito” e
“satisfeito”, sdo superados pelos fatores de insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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3.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Grafico 1

Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos
disponiveis?
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 0% (zero por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 35%(trinta e cinco por cento) esta satisfeito, por outro lado
50%(cinquenta por cento) esta parcialmente satisfeito e 15%(quinze por cento) esta
totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagdo, “totalmente
insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no parcialmente
satisfeito o docente esta em primeiro seguido pelos funcionarios. No total os fatores
de satisfacao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados pelos fatores de

insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.
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Grafico 2

A FERLAGOS apoia, satisfatoriamente, o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Ao ser analisado o resultado do grafico referente a questdo proposta e apos
ter sido calculado a média do resultado percentual de cada quesito entre discente,
docente e funcionario, conclui-se que do total, 11% (onze por cento) esta totalmente
satisfeito, enquanto 28%(vinte e oito por cento) esta satisfeito, por outro lado
42%(quarenta e dois por cento) esta parcialmente satisfeito e 19%(dezenove por
cento) esta totalmente insatisfeito. Pode-se verificar que no indice de insatisfagao,
“totalmente insatisfeito”, encontram-se os funcionarios, seguido pelo docente e no
parcialmente satisfeito o docente esta em primeiro seguido pelos funcionarios. No
total os fatores de satisfagao, “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, sdo superados

pelos fatores de insatisfacao, “parcialmente satisfeito” e “totalmente insatisfeito”.

3.4.4. POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

A analise global aponta a necessidade de agbes que facilitem as
relagdes internas oriundas das politicas de gestao que estdo sendo implementadas.
E o6bvio que toda mudanca gera certa intranquilidade e impaciéncia nos atores
membros dos sistemas que passam por transformacgdes necessarias. Sendo assim,

entende-se que os elementos/resultados criticos percebidos na autoavaliagao
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devem ser visto como reag¢des potencializadores que fecundarédo ao longo do tempo
novas perspectivas para Fac.- Ferlagos. Isto se percebe no novo cenario nascido a
partir das mudancas estruturais e de gestdo que estdo sendo plantadas/implantadas
que trouxeram vida e crescimento para IES. Com isto quer-se destacar que as
fragilidades encontradas, que na percepg¢ao desta CPA, em breve serdo sanadas,
sdo resultantes das seguintes elementos: falta de conhecimentos das normas
institucionais; falta de conhecimento das agdes otimizadoras e modernas praticadas
pelos gestores; na politica ainda nao satisfatéria para inclusdo das pessoas com
deficiéncias; na necessidade de melhor promogédo de integragdo instituicdo e a
sociedade; na necessidade de implementacdo mais plenas das politicas de pessoal
elencadas no PDI (condi¢gdes de trabalho, numeros de professores técnicos
administrativos, cursos e palestras em prol da qualificagdo dos servidores,
progressao profissional e funcional dos servidores, melhoria da qualidade do
trabalho, relacionamentos profissionais entre funcionarios); na necessidade de maior
divulgacdo e objetividade dos atos administrativos (percebe-se interferéncias
ruidosas no percurso comunicagao funcionarios-professores-gestores); na incerteza
por parte dos funcionarios e professores no tocante a sustentabilidade financeira
dos cursos.

Como elementos que evidenciam as potencialidades da IES, pode-se destacar a
qualidade de formacgéao e de experiéncia de gestdo no ensino superior dos gestores
académicos, e visdo sobre a educacéao e suas finalidades que os mantenedores e
gestores alimentam, e que séo percebidas nas propostas presentes nos documentos
balizadores da IES.
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3.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA (DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
FiSICA)

3.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Grafico 1

O ambiente para as aulas € apropriado quanto a
acustica, luminosidade, ventilacdo e espaco fisico?
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Pode-se verificar, a partir da analise dos dados, que a maioria dos discentes
esta parcialmente satisfeita com o ambiente para aulas, contudo ha respostas
distribuidas por todas as escalas de avaliacdo. Os docentes, em sua maioria,
optaram pela opcédo “parcialmente satisfeito”, seguida de “totalmente insatisfeito”.
Um grupo menor assinalou as outras opgdes. A maioria dos funcionarios esta
satisfeita, o restante esta distribuido entre as escalas “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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Grafico 2

A manutencao, conservacao e limpeza das instalagdes
fisicas sao satisfatérias?
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A maior parte dos alunos manifestou estar parcialmente satisfeita com o
quesito. O grupo restante esta distribuido nas outras escalas de avaliagdo. A maioria
dos docentes registrou estar totalmente insatisfeita neste quesito. A resposta dos
funcionarios esta distribuida de forma equilibrada entre as escalas de resposta, com
uma pequena maioria empatando entre os itens “parcialmente satisfeito” e

“totalmente insatisfeito”.
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Grafico 2

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD,

retroprojetor, multimidia) sdo em numero suficiente?
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Na analise do grafico constata-se que a maioria entre os entrevistados esta

parcialmente satisfeita com os recursos instrucionais oferecidos pela instituicao,

porém ha porcentagens em todas as op¢des de respostas da pesquisa.
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Grafico 3

Os laboratérios de informatica sao adequados em
termos de espaco e equipamento?
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Apurou-se que entre os discentes uma grande parte esta parcialmente
satisfeita, e, em percentual levemente inferior, ha um grupo totalmente insatisfeito.
Uma pequena parte respondeu em outras escalas. Entre os docentes, a maioria esta
parcialmente satisfeita. O grupo restante distribuiu a resposta entre totalmente
satisfeito e satisfeito, em numero equilibrado, e a minoria manifestou-se totalmente
insatisfeita. Entre os funcionarios, ha equilibrio entre as opcgbes “satisfeito” e

“parcialmente satisfeito”, havendo alguns totalmente insatisfeitos.

Grafico 4

Qual o grau de satisfacao que vocé possui sobre o
sistema de informagao utilizado no gerenciamento
académico?
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Em relagdo ao sistema de informagédo, os discentes estdo em maior numero
parcialmente satisfeitos, porém ha variados percentuais em todas as escalas. Os
docentes estdo, em sua maioria, parcialmente satisfeitos, em seguida a maior
porcentagem € na escala “satisfeito”. A maior parte dos funcionarios manifestou-se,

em quantidade equilibrada, estar satisfeita ou totalmente insatisfeita.
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Grafico 5

As condic0es fisicas dos laboratérios, quanto ao
espaco de circulacdo, seguranca, bancadas, armarios
e pias sdao adequadas?
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Averiguou-se que os discentes distribuiram a resposta de forma heterogénea
entre as escalas de avaliagdo, e a grande maioria dos docentes esta totalmente

insatisfeita.

Grafico 6
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Nos Laboratdrios, ha disponibilidade de equipamentos e
materiais (lupas, microscépios, vidrarias, reagentes e materiais
de consumo)
para atender a demanda das disciplinas?
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Os discentes registraram, numa percentagem de respostas equilibrada,
estarem parcialmente ou totalmente insatisfeitos. A grade maioria dos docentes

manifestou-se totalmente insatisfeita com o quesito.

Grafico 7

As condicOes fisicas do laboratdrio de Anatomia,
guanto ao espaco de circulagao, segurancga, bancadas,
armarios e pias sao adequadas?

(NAO HOUVE RESPOSTAS PARA ESTA PERGUNTA)
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Grafico 8
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Nos laboratdrios ha disponibilidade materiais para atender a
demanda necessaria as atividades propostas?
(NAO HOUVE RESPOSTAS PARA ESTA PERGUNTA)
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Grafico 9

A cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios?
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A maioria dos discentes e docentes revelou-se parcialmente satisfeita,

enquanto a maior parte dos funcionarios registrou estar totalmente insatisfeita.

Porém, ha porcentagens variadas em todas as escalas da pesquisa.

Grafico 10
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As instalacdes sao adequadas aos portadores de
necessidades especiais (rampas de acesso,
adequacao de banheiros etc.)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00% l .
0,00% -

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

B Discente M Docente M Funcionarios

Entre os docentes e discentes, a maior parte dos entrevistados esta satisfeita
com o quesito. A outra parte dos professores esta parcialmente satisfeita. Os
discentes distribuiram respostas em todas as escalas. A respostas dos funcionarios
esta distribuida de forma homogénea entre satisfeito, parcialmente satisfeito e

totalmente insatisfeito. Uma pequena parte manifestou estar totalmente satisfeita.

Grafico 11

As condicOes fisicas da Biblioteca, quanto ao espaco
fisico e mobiliario, sao adequadas?
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A maioria dos discentes manifestou-se satisfeito e parcialmente satisfeito,

com pequena vantagem para a primeira escala, havendo marcagdo em outros itens.
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Os docentes, em sua maioria, estdo satisfeitos. O grupo restante esta dividido
homogeneamente entre parcialmente satisfeito e totalmente insatisfeito. Os
funcionarios estdo satisfeitos, na maioria, mas as respostas passam por todas as

escalas.

Grafico 12

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos
recomendados nas disciplinas em numero suficiente
aos usuarios?
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W Discente ® Docente Funcionarios

Os discentes, em maioria, estdo satisfeitos com o quesito. Com pequena
diferengca, a segunda op¢ao mais escolhida foi parcialmente satisfeita. Alguns
optaram pelos demais itens. A maioria das respostas dos docentes foi para o item

‘parcialmente satisfeito”, seguido de “satisfeito”, e uma pequena quantidade
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registrou estar totalmente insatisfeita. Os funcionarios deram respostas variadas,

perpassando por todas as escalas, com maioria parcialmente satisfeita.

Grafico 13

Os laboratérios de ciéncias e saude (anatomia,

semiologia, etc.) atendem as demandas de seu curso?
(NAO HOUVE RESPOSTAS PARA ESTA PERGUNTA)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Totalmente Satisfeito Parcialmente Totalmente Sem Relagdo ao

Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Perfil do Curso

W Discente m Docente Funcionarios

Grafico 14
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Os laboratérios de licenciaura ( Espaco da crianca,
danca e jogos, esportes, etc.) atendem as demandas

de seu curso?
(NAO HOUVE RESPOSTAS PARA ESTA PERGUNTA)
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3.5.2. POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES
3.5.2.1. Potencialidades

A localizagdo do campus é estratégica, ao lado da rodoviaria, proximo ao
centro e aos principais bairros. O campus dispde de extenso espaco fisico, com
areas de circulagédo internas e externas, estacionamento e quadra poliesportiva,
salas espagosas, com boa ventilacdo, iluminacdo e acustica. Possui rampas de
acesso e banheiros adaptados para portadores de necessidades especiais. Conta
com dois laboratérios de informatica que séo utilizados para aulas e estudos livres.
Possui, ainda, laboratérios de Biologia e Anatomia. A biblioteca conta com amplo e
constantemente atualizado acervo. O espago fisico dos laboratérios de Biologia,
Anatomia e Multidisciplinar € amplo e bem distribuido, com bancadas, iluminacao

adequada, boa quantidade de amostras e pegas e boa aparelhagem.

3.5.2.2. Fragilidades

A bancada do laboratério de Biologia € de madeira, o que se torna perigoso

porque ha passagem de gas. No laboratério de Anatomia o ralo € menor do que o
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padrao exigido. Ha pouca ventilagdo, os ventiladores n&o estdo em boas condigdes.
Os computadores dos laboratorios de informatica e dos setores sdo antigos,
tornando o acesso mais lento. O sinal wi-fi € falho em varios locais, dificultando o
acesso do aluno e do professor. A equipe de limpeza esta muito reduzida. Com o
aumento do numero de alunos e do numero de salas utilizadas, a qualidade da

manutencao se torna mais dificil.

IV. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesta ultima parte do relatério busca apresentas uma selegcdo de acbdes com
base na analise dos dados apresentados nos capitulos anteriores. Ao elencar as
referidas agbdes, a CPA da Fac-Ferlagos tem como objetivo propor aos gestores da
IES pistas que possam trazer efetiva contribuicdo para suprir as fragilidades
salientadas, assim como, fomentar e ampliar as potencialidades visualizadas nos
resultados da autoavaliacao.

Destaca-se que as referidas agbdes propostas foram geradas também a partir
das inumeras discussdes com os setores da comunidade académica, em reunides

ocorridas ao longo de 2016, das respostas obtidas na aplicagédo do formulario de
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autoavaliacédo, e também das reunides de discussao da propria assembleia desta

CPA.

44,

Acodes Propostas

» Facultar o uso dos espacgos internos da IES pela comunidade externa,
Associacdes de Moradores e ONGs para fomentar e promover acdes de
cidadania responsaveis.

» Fomentar e Implantar efetivamente o Plano de assisténcia ao Portador de
necessidades educacionais preconizado no PDI.

» Ampliar os canais de comunicagao entre Corpo Técnico-administrativos e
gestores da IES.

» Promocgao de agdes de extensao em prol da comunidade externa.

» Desenvolvimento de seminarios e cursos que faculte a aprimoragcdo da
relagdo entre corpo docente e gestores da IES.

» Estabelecer convénio com IES que promovam cursos de pos Stricto Sensus
(Mestrado e Doutorados), visando o aprimoramento e qualificagdo do corpo
docente da Fac-Ferlagos.

» Criar projetos que efetive e promova a formagédo continuada dos atores da
IES.

» Fomentar e ampliar a divulgagado e acesso aos resultados das avaliagbes
internas.

» Fomentar maior utilizacédo dos resultados apontados pelas autoavaliagdes da
CPA nos projetos pedagdgicos dos cursos e nas agbes de gestédo
administrativas.

» Dar maior visibilidade acerca da implementacido do Plano de Carreira
Docente.

» Promover agdes que ampliem a relevancia cientifica e social da Ferlagos no
contexto da Regido dos Lagos.

» Fomentar a cultura da producdo acedémica-cientifica, intensificando a
criacdo de grupos de pesquisa e a consequente divulgagao dos resultados das
pesquisas concluidas.

» Dar prioridade na contratacdo de docentes Doutores e Mestres em Tempo

Integral e Parcial.
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» Ampliar e fomentar a relagédo de reciprocidade efetiva entre Corpo Técnico-
administrativo e Dire¢do da IES.

» Promocao de qualidade de curso de qualificagdo profissional do Corpo
Técnico-administrativo.

» Estabelecer convénio com bases de dados qualificadas, visando a facilitagcao
do acesso a producao cientifica atualizada.

» Implementagdes acgdes de incentivo e permanéncia dos cursos de
licenciaturas existentes na Fac-Ferlagos, facilitando o acesso e diminuindo a
evasao dos discentes nos referidos cursos de graduagao.

» Aprimorar a comunicacgao e interagdo interna e externa, através do uso mais
dinamico e efetivo das multimidias e espacgos disponiveis na IES.

» Ampliacdo e melhoria da distribuicdo do sinal de internet wi-fi no campus,
facilitando o langamento imediato das chamadas de presenca e langamento de
notas, bem como as pesquisas dos alunos.

» Confeccao de carteira de identificagdo estudantil, substituindo a confeccao
atual feita pela Biblioteca.

» Maior estruturacédo do laboratério para as aulas de quimica, com aquisi¢ao
de equipamento e materiais de pesquisa, e consequente e efetiva manutencao
dos microscépios feito por equipe especializada.

» Ampliar o processo de modernizagao dos equipamentos dos laboratérios de
informatica e setores, para que seja agilizado o acesso e atendimento.

» Ampliar a divulgacdo, através de publicagdes, as acdes que a ISE esta
praticando para favorecimento do ensino, da pesquisa e extenséo;

» Facultar e favorecer a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais;

» Dar prosseguimento na implantagdo das politicas de Gestdo de Pessoas
preconizadas no PDI, que favorecam melhorias nas condi¢des de trabalho, no
oferecimento de palestras/cursos para qualificagdo profissional, na efetivagéao
do plano de cargos e salarios, maior interagao entre os funcionarios, etc.

» Levar ao conhecimento dos servidores o conteudo dos documentos pilares
da IES, tais como: Estatuto, Regimento Interno, Regimento e Resolu¢des dos
Conselhos Superiores, PDI, Resultado das Avaliagdo da CPA.

» Maior clareza da diregdo administrativa sobre as competéncias e

responsabilidades dos setores técnico-administrativos.
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» Apoio ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisas e extensao,

e isto através de bolsas para os discentes e hora- aula incentivo aos docentes.
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